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4.1 Nota de Crédito

Actividad Creacion de Nota de Crédito
Transacciones VAOT1, VA0O2, VAO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcién es posible emitir una Nota de Crédito de Servicios para un
cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear -> Editar
mensaje
e Acceso directo a la transaccién: VAO1

ad) Al comenzar la operacidon desde el menU o bien directamente desde la
fransaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Pedido”. Seleccione la clase de
documento ‘ZSNC - Sol.Ncrédit.Servicio’ y presione <Enter>:

Crear documento de ventas

[[Icrear con referencia  AaVentas 2 Resumen de posiciones 2 Solicitante 2 Caracteristicas

Clase de pedido Sol.Merédit Servicio

Datos organizativos

——
Organizacian ver)1tas L _’jl
Canal distribucidn
Sector

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

b) Aparecerd una pantalla que le indicard cudl es la factura de referencia para la

Nota de Crédito. Ingresar la factura y haga clic en tomar |M;

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 27 de 51
Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios

ZM F Manual de Usuario

Crear documento de ventas

[C] Crear con referencia R Ventas 2 Resumen de posiciones 2 Solicitante 2 Cara

Clase de pedido [ZSNC|  SolNerédit Servicio
Datos arganizativos

Organizacion ventas
Canal distribucidn

I Il
Factura LQBBBBBle s}

| Criterios de bisqueda |

Solicitante
Material
["ILeer de archivo

B  Ejecbisgueda

[ Tomar |[ Seleccidn de posicidn ]

Aparecerdn en pantalla los valores que se tomaron desde la factura y que ahora
serdn parte de la nota de crédito:

Crear Sol.Ncrédit.Servicio: Resumen

S 8 & &L Lstadepedidos §EDocumento

Sol.Nerédit Servicio Valor neta 180.0688 [CLP |

1800813 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. / AVENIDA CAMPOS DEPO @
COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. / AVENIDA CAMPOS DEPO..

Destinat meia, |1000019
Ref.cliente 3 |Eecha refcite. =]

Ventas /Resumen de posiciones | Detalle posicion | Solicitante ¢ Aprovisionamienta ¢ Motiva de rechazo

Fecha factura 22.11.2017| FePrestsery [22.11 2017
Blogueo factura | 08 Verificar abono ~| Fechadeprecio  [22.11.2017)
EEE EEE el 0 S8 ouw ] &
Posiciones (todas)
_|Pos.  Material Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Denominacidn | Material cliente \
| 106080005 TUN 189.000 CLP 'SERVICIOS BASICOS ELECTRICIDAD 1 -
[ -
|
a
=)
|
| =
| : A
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d)
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&

Presione el botdn y en la Etfiqueta Ventas Ingresar un motivo de esta Nota de

Crédito:
Crear Sol.Ncrédit. Servicio: Datos de cabecera
&
Sol.Merédit Servicio | M® pedido cliente
Solicitante [10pEE1g | COMERCIAL OPAZFO Y SOTO LTDA. [ AVENIDA CAMPOS DE ..

QVentas )‘Expedicién k "Factura y Tarjet.pago .L F’Ianfacturacién ‘gbontabilidad ‘P'Condiciunes P Imputacidgn k ‘Imerlocutur K
SN

Clase de pedido  [2SNC|  Sol.Nerédit Servicio Fecha documento |22.11.26817)
Area de ventas [6000) ¢ [20] ¢ [21]  Sociedad Recreativa, Empresa, Otras Serv.Generales
Oficina ventas ] Creado por [E-RSEPLLVEDA]
Gryendedores [] Creado el [22 11 2677)
Versidn ] Garantia [ ]
Motivo pedido :‘— v—

005 Anuncio de prensa -—
— 008 Buen servicio
Determinacianda py 002 Contacto en feria e ———
Moneda doc. 102 Dafios de transporte B.11.2017
Esquema calcula  |103 Diferencia de cantidad vl

100 Diferencia de precio: precio ant. alto - <l
200 Diferencia de precio: Precio ant. bajo

Lista precios

o bannd | .
Grupo precios JDR DRM Recl: Gar.precio, ship&deh., reemb. 8081]  Sin ZONA
007 Entrega rapida -
101 Mala calidad -

e) Dirijase a la Etiqueta “Datos Adicionales B” e Ingresar el giro desde el matchcode:

f)

Crear Sol.Ncrédit.Servicio: Datos de cabecera
& @

Sol.Ncrédit. Servicio [ N° pedido cliente
Saolicitante 11008019 | COMERCIAL OPAZQ Y SOTO LTDA. f AVENIDA CAMPOS DE

7Contabilidad  Condiciones | Imputacién | Interlocutor | Textos | Datos de pedido | Status 1 Datos adicionales A/ Datos adicionales B

Nimero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia
r r 1 r 1 r

-1l

L]
Para finalizar, haga clic en guardar

sigue:

y aparecerd un mensaje como el que

Sol.MNecredit Servicio 40000002 se ha grabado
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