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Proceso

Proceso de Ventas (SD)

Objetivo

El objetivo del presente documento es dar a conocer en que consiste el proceso
se encarga de gestionar la venta de bienes y servicios comercializables a nivel
Corporacion, lo cual constituye un proceso obligatorio previo a la recaudacion.
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1. Introduccion

El presente manual cubre la emision de facturas, notas de crédito y débito, boletas. Se
debe considerar que para UdeC se mantiene el sistema de puntos de ventas a tfravés de
CAUX, materia que se excluye del presente manual.

Mediante la funcidn estdndar de ventas se pueden generar distinfos documentos de
ventas que se emiten a nuestros clientes, comenzando por la emision del pedido de
ventas de Servicios, Arriendo esporddico y Materiales (no almacenables).

Se sugiere que los datos de los registros maestros sean previamente creados para evitar
los posibles errores de enfrada de datos que tienen lugar durante el tratamiento de los
pedidos de cliente, asi como la intfroduccién de datos redundantes.
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2. Conceptos Utilizados

Concepto

Descripcion

Mandante

Es una unidad dentro de un sistema SAP que es autébnoma tanto
en el aspecto legal y organizativo como en lo que se refiere a los
datos, con registros maestros independientes asi como un
conjunto de tablas independientes.

Unidades organizativas

Las unidades organizativas del sistema SAP representan la
estructura  de una organizacion empresarial.  Disehadas
exclusivamente para reproducir procesos comerciales, como la
organizacién de ventas y el canal de distribucién. Otras unidades
organizativas, como la sociedad o el centro, son necesarias en
Comercial y en ofras dreas del sistema.

Sociedad

Una sociedad representa una unidad que fiene su propio balance
Enfidad legal y contable independiente. A nivel de Sociedad se
crean Balances y cuentas de pérdidas y ganancias.

Organizacién de Ventas

La organizacién de ventas es una unidad organizativa de

Logistica que subdivide una empresa segun las necesidades de

Gestidn de Ventas. Una organizacion de ventas es responsable de

la distribucién de mercancias y servicios.

e Una organizacion de ventas se asigna exclusivamente a una
sociedad.

e Mdas de una organizacidon de ventas puede estar asignada a
la misma sociedad. Para utilizar las funciones comerciales del
sistema, necesita tener al menos una organizacion de ventas.

e Todos los documentos comerciales, es decir, pedidos,
entregas de salida y documentos de facturacion, se asignan
a una organizacién de ventas.

Canal

El canal de distribucidén caracteriza la forma en que las
mercancias y los servicios se distribuyen. Varios canales de
distribucion se pueden asignar a una misma organizaciéon de
ventas. Permiten definir responsabilidades, llevar a cabo una
estructura de precios flexible y diferenciar estadisticas de ventas.

Sector

Un sector se utiliza para agrupar materiales y servicios. Varios
sectores se pueden asignar a una misma organizacion de
ventas.

Un sector puede representar, por ejemplo, un determinado
grupo de productos. Por tanto, puede restringir los acuerdos
sobre precios con un cliente a un determinado sector. Ademds,
puede llevar a cabo un andlisis estadistico por sectores.

Centro

Unidad organizativa que, en Logistica, subdivide una empresa
desde el punto de vista de la produccién. Y puede representar
una variedad de entidades dentro de una empresa, lugar fisico,
centro distribucion, oficina de ventas, holding, drea de
mantenimiento.
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En Comercial, un centro representa la ubicacion desde la que
los materiales y los servicios se distribuyen, y se corresponde con
un centro de distribucién.

El centro desempena una funcién centralizadora:

. Para utilizar las funciones comerciales del sistema, necesita
tener al menos un centro.

. Cada centro se asigna de forma exclusiva a una sociedad.

. La asignacioén entre las organizaciones de ventas y los centros
no tiene que ser exclusivo.

. El centro resulta esencial para determinar el puesto de
expedicién.

Puesto de expedicion

Oficina encargada del tratamiento de la expedicién / SM /
Entregas enfrada y salida.

BP ( Bisness Partners)

Es el interlocutor comercial que actia como Cliente o Acreedor
segun sea el fipo de fransaccién que se esté registrando, es un
cbdigo Unico para una entidad comercial.

Clase de Documento

La clase de documento sirve para clasificar los documentos
contables.

Por cada clase de documento fiene determinadas propiedades
gue controlan la entrada de los datos del documento y ademds
determina la numeraciéon (rango de nUmeros) con que se grabard
el documento en el sistema.

Indicador Impuesto

El indicador de impuestos representa una categoria impositiva
gue debe tenerse en cuenta en la declaracién al Sll.

Los indicadores de impuestos son univocos para todas las
sociedades.

Para operaciones exentas de impuestos que deban figurar en las
declaraciones al Sll, hay indicadores de impuestos dispuestas para
ello, en este caso tenemos CO para compras y DO para ventas.

Condicién de Pago

Clave a través de la cual se definen las condiciones de pago en
forma de tipos de descuento y plazos de pago. Estas suministran
informaciéon para la gestion de tesoreria, reclamaciones y gestidon
de pagos.
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3. Tratamiento de Proceso de Ventas

3.1Diagrama de Proceso de venta de Bienes y Servicios
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3.2. Descripcion del Proceso

Cuando se tiene una venta, se debe realizar una Pedido de Venta para un Cliente,
entrega y confirmacioén del servicio, y luego la emision de la Factura, Nota de Crédito
o Nota de Débito electronica, este es informado al SlI, y a su cliente.

El pedido de cliente contiene toda la informacién necesaria para procesar la solicitud
del cliente a través de todo el ciclo de tratamiento. Un pedido es un documento que
captura y registra las mercancias o los servicios que ha solicitado el cliente.

El documento factura es emitido en SAP, contabilizado automdticamente, y mediante
DBNet (empresa proveedora de servicio de administracion de documentos
electrénicos) es procesado el documento e informado electronicamente al cliente.
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Un documento de ventas se divide en tres niveles:

a) Resumen
b) Cabecera

c) Posicion y Reparto
Visualizar Venta Servicio 15000768: Resumen
69” rEE’ Vx sg: I:I')_j Pedidos =

Venta Servicio 15000768 Valor neto 100.000 (CLP
Solicitante 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA [/ CALLE NONGUEM 1..
Destinat.mci@. 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA [ CALLE NONGUEN 1.

Manual de Usuario

Ref.cliente Fecha ref.cte. ' =
./ Ventas | Resumen de posiciones Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de reghazo_
Fe.pref.entrg. D| (09.08.2019 Centro sumin.
=rtrac = Peso total ol
Blogueo entrega ~ | Volumen ':';-IJ-D"D
Blogueo factura ~|Facha de pracio 09.08.2019
Clase tareta Fin de validez
Cod.verif.tar.
Condic.pago DOO1 Pago al contado
Vers.incoterm i
Bl BB i () C
Posiciones (todas)
Pos. Materal Cantidad de pedido UM R Denominacion Mimerc
Q::EDUUlEE j 1UM [ ] SERVICIOS TRANSFERENCIA TE..

a) Resumen

Vista general del pedido que nos indica los datos respecto a los materiales que se
vendieron y a que cliente, los datos la confirmaciéon, informacion de salida para
ubicacién del cliente, referencia de cliente; asi como en caso de que aplique el motivo
por el que se canceld el pedido. Todo esto se muestra en los datos: venta, resumen de
expedicion y motivo de

posiciones, solicitante, aprovisionamiento,
respectivamente.

Documentacion
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b) Cabecera

Incluye datos que comparten todas las posiciones del pedido, enfre ellos datos del
cliente, grupo de cuentas para libro mayor que se van a afectar por el registro de la
venta, datos para la facturaciéon, condiciones de pago negociadas con el cliente e
impuestos a frasladar, estatus de surtido global del pedido y notas adicionales que
puedan aplicar. Entre otras las etiquetas relevantes para esta informaciéon tenemos:
venta, expedicién, factura, contabilidad, condiciones, imputacion, interlocutor, textos,
datos del pedido, status, datos adicionales A y B.

Visualizar Venta Servicio 15000768: Datos de cabecera

Bev% & & E

[ 3
Venta Servicio Lllsoomee 13! ne pedido cliente
Solicitante 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA / CALLE NONGUE ..
4 Vem:as | Expedicion Factura Contabilidad Condiciones Imputacidn Interlocutor Textos Datos de pedido Status Datos adicionales &
Clase de pedido ZvDs|  Venta Servicio Fecha documenta |05.08.2019
Area de ventas 1200 / 200/ 21] General UdeC, Empresa, Otros Serv.Generales
Oficina ventas Creado por JMUHOZ
Gr.vendedores Creado el 0%.08.20159|(0%:02:35
Versidn Garantia

Motivo pedido af

Plazo entrega v

Determinacion de precio y estadisticas

Moneda doc. CLP |/| 1,00000 1 Fecha de precio 09.08.2018

Esquema cdlculo IRVRR1|  Estdndar Grupo clientes -
Lista precios * Utilzacian i i
Grupo precios 01 Gran consumidor ~ Zona de ventas [zaooo1 Sin ZONA

c) Posicion y Reparto

La Posicion contiene etiquetas muy similares al nivel cabecera, sélo que en este nivel
los datos son detallados por cada linea del pedido o posicidon como por ejemplo para
cada material en especifico. Cada posicidn del documento de ventas tiene datos
separados. Cada documento de ventas puede contener varias posiciones, y las
posiciones individuales se puede controlar de forma distinta.

Las etiguetas mas utilizadas para este nivel son: venta A y B, expedicidon, factura,
condiciones, imputacién, repartos, interlocutor, textos, datos del pedido, status,
estructura, datos adicionales Ay B.

La etiqueta reparto que sélo encontramos a nivel posicion nos indica por material
como se subdividié la entrega requerida por el cliente.

Los repartos contienen cantidades de entrega y fechas de enfrega. Pertenecen a una
posicion. Todas las posiciones que tienen que incluir una enfrega de salida en el
proceso comercial posterior deben poseer al menos un reparto.
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La posicidon puede tener varios repartos, por ejemplo, cuando la canfidad ordenada
se entregard en varias entfregas parciales, en distintfos momentos.

Visualizar Venta Servicio 15000768: Datos de posicion
M4 » M B al [ ES

IO
Posicidn 1o Tipo posicién ZIRD| Servicio
Material feono1ez i

SERVICIOS TRAMSFERENCIA TECNOLOGICA

VentasA | VentssB | .Exped.i"cié;n | Factura | Condiciones | .I.mpu{:a.cién &epartm } Interlocutor | Textos | Datos de pedidﬁ

2cha vy ctd-fijadas Ctd.de pedido i 1o |
Hora de entrega i - Ctdad.entrega ) 1
|@ , = l@|@"ﬁ] |@ Ventas ||@ Expedic. ||@ Aprovisionam.
Cantidades y fechas
P Fecha ent... Cantidad pedido \Ctd.redondeada Ctd.confirmada U... Blogueo enfr... Ctdad.entrega Ti... 'Solicitud d... Pos...
_ _D[bs.os,znls' it 1 1UN b

1CX a
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3.3. Pedido de Ventas

Actividad Crear pedido de venta
Transacciones VAOT, VA02, VAO3
SAP S4 HANA

Esta funcién estdndar del sistema permite realizar un documento que representa una
intfencidén de venta hacia un cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear
e Acceso directo a la transaccion: VAO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
transaccion, aparecerd la pantalla “Crear documento de ventas”. Complete los
siguientes datos correspondientes a la clase de pedido (venta de servicios) y el
drea de ventas correspondiente (Organizacién de ventas, Canal de distribuciéon y
Sector)

Crear documento de ventas

[[]Crear con referencia s Ventas s Resumen de posiciones s Solictante

= T
Clase de pedido sznﬁ_'l Venta Servicio

Datos organizativas

DOrganizacion ventas 1200)  General UdeC
Canal distribucidn 20 Empresa
Sector 12 Arriendos

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 11 de 51
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Nombre del
Campo

Descripcion

Clase de pedido

Ingresar la clase de pedido a utilizar: ZVDS, ZVAE o ZSTO.

[= Clase doc.ventas (1) 126 Entradas encontradas

Restricciones
B <] B3]
CVt | Denominacio
|Zvss  Venta Servicio SIMA -
ZVEX  Vta.Serv Extramjero =

ZVDS Venta Servicio
ZVAE Arriendo Esporadico
Z5V1 Venta Interdrea
Z5T0  Venta Material
ZSND  Soltud. Nota Debito
ZSNC Sol.Mcrédit.Servicio
Z5FC Sol.Ped.FA Compra
ZNCC Sol.Mota Cred. S/Ref
ZNCA  Sol. Ncredit. Adm.
ZDEV  Sol.Ncrédit.Producto

Organizacién

Ingresar la Organizacién de ventas a utilizar.

distribucion

ventas
[E Organizacion de ventas (2) 13 Entradas encontradas
[
2 <) (Y i1 1) ESY el =
OrgVt | Denominacio
1000 |Acsdemica UdeC |
1100  Clinica UdeC ¥
1200 General UdeC
1300 Inter-area UdeC
1400  Asesoria Tecnica Ude
1500  Capacitacion UdeC
4100 UdeC Capacita
4200  Cedin
4300 UdeC Asesoras
6000 Sociedad Recreativa =
6100  Corporacidn Belavis s
13 Entradas encontradas
Canal de Senale el canal de distribucidn que permite la entrega de la

mercancia o prestacion de servicios.

[E Canal de distrbudion (1) 3 Entradas encontradas

L B0 R B )
Organizacion ventas: 1200
CDis  Denominacion

10 Particular

20 Empresa

40 Empresa relacionada

3 Entradas encontradas

Documentacion
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Sector Senale el material que representa el servicio que estd
vendiendo.

[ Sector {(2) 87 Entradas encontradas

[ I i ) S
OrgVt |CDis Se Denominacion

0003 01 01 Alimentos =
1000 10 04 Manuales y Folletos bt
1000 10 06 Libros/Publicaciones

1000 10 16 Postgrado

1000 10 25 Pregrado

1000 20 04 Manuzles y Folletos

1000 20 06 Libros/Publicaciones

1000 20 16 Postgrado

1000 20 25 Pregrado

1000 40 04 Manuales y Folletos

1000 40 06 Libros/Publicaciones

L 1 a

1000 40 23 Ofras Vias.Academica

87 Entradas encontradas

b) Una vez ingresados estos datos, presione <Enter> para continuar e Ingresar los
siguientes datos:

Crear Venta Servicio: Resumen

G & & L Listadepedidos FDocumento

Venta Servicio Valor neto I g CLP
Solicitante 1000019 1 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA § AVENIDA CAMPOS DEPO @
Destinat mcia. 1800819 2 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA § AVENIDA CAMPOS DEPO
Refcliente Fecha refclte, @
h/’ventaa } Resumen de posiciones -~ Detalle posicién  ~ icif ¥ isi i ¥ icion - Motivo de rechazo

Blogueo entrega ~ Volumen 0,000

Blogueo factura v |Fecha de precio  122.11.2017

I Jj . Fin de vali

Cl 'ase ‘? ]9!? 030 de validez

Cad veriftarj. :

Condic.pago 2000 Contado 3

Vers.incoterm

Incoterms UN |

Inco.Ubicacién1
Inco.Ubicacién2

Motivo pedido -
Area de ventas 6000 7 [26] / (21 i i , Otros Serv.
RER EERE e 0 elsE g oo |
Posiciones (todas)
Pos. Material Cantidad de pedido UM R Denominacién Numero de material del TP... PosS... F 11T
_1_[:6990995 4 5 1UN [} SERVICIOS BASICOS ELECTRI.. ZTAD D2
02
4 - : »
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Nombre del Descripcién
Campo

1. Solicitante Ingresar el codigo del cliente

2. Destinatario Ingresar el cédigo del cliente que recibird los servicios
Mercancias (generalmente el mismo que el solicitante)

3. Condicién de Sefnale la condicion de pago (D* por defecto este dato lo
Pago traerd del BP)

4. Material Senale el material que representa el servicio que estd

vendiendo
5. Cantidad Ingresar la cantidad de los servicios a prestar

d) Ingresar el precio de venta del servicio. Para ello seleccione la linea y haga clic

en el botén condiciones A—_:

Inco.Ubicacién2
Motivo pedido v
Area de ventas 6000 /20 /121 Sociedad Recreativa, Empresa, Ofros Serv.Generales

LEE EEE e 0 RE (g o |

Posiciones (todas)

Pos.  Material Cantidad de pedido UM R  Denominacion Nimero de material del TP... PosS... F 15
i 2l . .
- ]%EEBDBBE TUN SERVICIOS BASICOS ELECTRI.. ZTAD D2
\ a D2
“» “»

e) Se abrird una pantalla con las Condiciones, Ingresar la condicién ZPRO vy el
monto correspondiente al servicio y presione <Enter>:

Crear Venta Servicio: Datos de posicion
O & LadE Es

W
Posicidn 10 Tipo posicidn ZTAD Servicio
Material 6008005 SERVICIOS BASICOS ELECTRICIDAD
Ventas A Ventas B Expedicidn Factura /‘ Condiciones | Imputacidn Repartos Interlocutor | Textos Datos de pedido
Ctd. 1/UN MNeto o |CLP
Impuesto 0
I@}@‘g"&p Reg.condicién ] Andlis. fid) Actualizar I
Elerm.precio
I.. |CICd Denominacidn Importe Maon. por UM Valor condicién Maon. |Status ConC... Comp ATOMTS
Bruto 0 CLP 1TUN g CLP o
@ ZKA1 % desc.promocion 1 % o CLP 2]
Importe descuento 8 CLP 1TUN o CLP ]
Walor neto 2 o CLP TUN 0 CLP L2}
@ MWST VA repercutido 19,000 % g CLP 2]
Importe final 8 CLP 1UN 0 CLP a
@ SKI0 Dto.pronto pago S840 % o CLP 2]
toooog) 3
|
1
||
“
s 7 T .
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Luego verificar o agregar la informacién requerida en las siguientes etiquetas:

e ‘“Expedicion”, agregar Centro, presioné <Enter> para actualizar el puesto
de expedicion:

Ventas A | VentasB ( n ) Factura | Condiciones | Imputacion | Repartos

—

Dest.mercancias 1801528 | QUIERO HASBUN Y COMPANIA LIMITADA / TORIBIO MEDINA 3.,
_Expedicion

Puesto descarga Punto recepcidn

1 anto __ Priorid-entrega 27 normal

(Centru l1045 Ccp_Medicina_Facu@ Almacén =

Puesto exped. ce46  Ccp_Medicina_Facuttad Ent.parc./pos. I

Ruta ; [ Max.entr.parc. o]

Grp.porte mat. i Agrupamiento (il

Cl.medio transp == Cl.exped. =

Medio Transp — 1 IndGestEsp _

e ‘“Factura”, verificar o modificar indicador de Clasificacion fiscal 0 6 1:

\l’entzsh " Ventas B

Pagador 1801528 QUIERD HASBUN Y COMPANIA LIMITAL
| Condiciones de entrega y de pago

Vers.incoterm

Incoterms |UN

Inco.Ubicacidnl

Inco.Ubicacion2
Fecha de valor

Condic.pago Ipee1 Pago al contado Dias val.ad
| Facturacion | Contabilidad

Blogueo factura [ ~| | G imput. mat. [og

FechasFacturac | * | Via de pago [

Fecha factura 1@5.89.2019 Per.contable i

FePre Tp.camb.contab.

Clave reclam.
Blogueo reclam. libr

RealizIngr

S T

e ‘“Imputacion”, verificar o agregar CeBe (Centro de beneficio), Orden o
Elemento PEP:

Ventas A VentasB | Expedicién | Factura " Condiciones |

| Imputacidn.
Divisign
Orden
e Toseizson] ) oetorh (3]
Elernento PEP EI- -j -
Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 15 de 51
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e “Repartos”, verificar la fecha de entrega y cantidad:

Ventas A | VentasB | Expedidén | Factura | Condicones - Imputaciin (Z° R Tinterlocutor |+ Text

Fecha y ctd.fiadas ] Ctd.de pedido 3fun

Hora de entrega ¥ (Ctdad.entrega | 1

@ BIEE (@ vers [ evetc & sproveonam
|I 'C‘.a‘ntidadesyfed]as
i P Fecha ent... Cantidad pedido |Ctd.redondeada Ctd.confirmada 4 :Eloqueo entr... Ctdad.entrega

| Ifes.e9. 2015 (0 3 3 3UN - 1

e ‘Interlocutor”, confirmar o modificar Destinatario de mercancia:

Ventas A | VentasB | Expediddn | Factura - Condiciones . Imputacién | Repartos /mtaﬂmm |_

Alcance vis. IF’."-‘.RAI__L Interlocutores (todos) -
@ EEEE Gk S
Func.interl. {Interl. L.. Nom. Calle | Cod.pos... Pob Def.
!_if«G Solicitante '11691528 "1 QUIERD HAS.. TORIBIO MEDIMA .. TALCAHUANC
| [RE Destinatario faci'JlBﬂlEZS || QUIERO HAS.. TORIBIO MEDIMA . TALCAHUANO
| |RG Responsable de .. ¥ 1881528 "1 QUIERO HAS.. TORIBIO MEDINA.. TALCAHUANC
| ME Destinatario mc.. ¥ 1001528 [ | QUIERO HAS.. TORIBIO MEDINA, TALCAHUANOD

e ‘“Textos”, agregar textos adicionales en la posicion.

Expedicidn 1 Factura Condiciones -imputacién i’ F-iepartos i

ioma

LoD BlE BE SE _

TEXTOS ADICIONALES EN POSICION DEL PEDIDD, SERAN
IMPRESOS EN EL FORMULARID DE LA FACTURA.|

&

f) A contfinuacion vuelva atfrds con

g) Ingresar datos de Cabecera, presionar el botdn

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 16 de 51
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- w e e e — i — — = = - R ——

Crear Venta Servicio: Resumen
G | & & Lista de pedidos %Ducumenta

[ valor neto 108,000 |[CLP

(1000018 | COMERCIAL OPAZO ¥ SOTO LTDA { AVENIDA CAMPOS DEPO . @

Destinat.meia. |1000819 | COMERCIAL OPAZO Y S0TO LTDA. | AVENIDA CAMPOS DEPO..
‘ |Fecha refcite. ‘ ‘ ‘.

Ref.cliente

Yenta Servicio
Salicitante

_entas | Resumen de posiciones | Detalle posicién | Salicitante |+ Aprovisionamiento  + Expedicion

Blogueo entrega  Volumen f,000

~ | Fecha de precio | 22.11.2017]

Blogueo factura

Clase tarjeta |Fin de validez

h) Luego ir a la etiqueta “Datos Adicionales B”, ingresar o seleccionar
Obligatoriamente el Giro del BP, Banco e ID Cuenta:

C‘oﬂﬁb'\ﬁd‘éd | .(-Zonﬂ-ioonas ”Il"npu‘tac\‘én .Iﬁterkzcu.tor ] Teﬁus | bétos dé pediﬂu | Status .D.a.tusad\cin-}na\esh ,"bﬂtﬂﬁmﬂi

-T.érjat.pagu

Namero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

e + S
ira | RESTAURANTES| =

Patos de Cliente
Banco propio [ITAU
D.cuenta ACB12

Ordenes de compra / HES: REFERENCIA

Adicionalmente para verificar que el pedido este completo, puede ir al Menu:
Tratar/ Log de datos incompletos. Este LOG indicard los campos obligatorios que

debe completar.

& pocumento venta | Tratar | Pasara Detales  Entormo  Si

@ f | Alcance de visualzacidn

| Modfficacidn répida de
wlal ale | Otras funciones

| Determinacidn de lotes
Venta Servicio Programacidn del grafo completo
Solicitante IT Asignar contrato
Destoatmnda, | | Cortroerme
Ref.cliente Verificar disponibiidad documento

\ Muevo documento determinacidn de precic
_-"'.WI_BEE“_"E Log de datos incompletos
Cancelar
Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 17 de 51
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i) Una vez ingresados todos los datos que se indicaron en los pasos anteriores,

. H N . ,
presione = para finalizar y guardar el pedido de ventas. Aparecerd un
mensaje en la parte inferior izquierda de la pantalla, como el que sigue:

Yenta Servicio 15000003 se ha grabado

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 18 de 51
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3.4 Crear Entrega

Actividad Crear entrega de salida con referencia a pedido
Transacciones VLOTN, VLO2N, VLO3N
SAP S4 HANA

En esta actividad se suministrardn los servicios al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Funciones Siguientes -

> Suministrar

e Acceso directo a la transaccion: VLOTN

ad) Al comenzar la operacién desde el menU o bien directamente desde la
transaccion, aparecerd la pantalla “Crear Entrega de Salida con referencia a
pedido”. Ingresar los siguientes datos:

Crear entrega de salida con referencia a pedido

[ e

Puesto de expedicion

Datos de pedido
Fecha de seleccidn
FPedido
Desde posicidn
Hasta posicidn

Clase entrega prefijada
Clage de entrega

[ sin referencia a pedido | 0> 2 & &% & @ P | contabilizar SM

gonz 4 Cep_Corp_Rec_Deportiva_Bellavi

22.11.2017| 2

15000003 |3
st

)=l

Nombre del
Campo

Descripcién

Expedicion

1. Puesto de | Lugar donde se tratan las entregas. Seleccione el puesto
de expedicidon correspondiente a su organizacion.

Seleccion

2. Fecha de | Ingresar Fecha mediante la que se efectia la seleccion
de la entrega que se desea tratar.

3. Pedido

Pedido de Venta que contiene los datos del cliente y los

servicios que se suministrardn.

Documentacion
Proyecto MGF
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a) Una vez completado los datos, se debe presionar <Enter> donde aparecerd
la siguiente pantalla. Aqui deberd verificar los datos que correspondan a los

. . , _ Contabilizar SM .. . .
del pedido y presionar el boton para suministrar los servicios al

cliente.
Entrega de salida Crear: Resumen
vEO PRAGEY @ [ ( contabilizar 8M ) Visualizar llamadas JIT

Entrega salida Fecha documento 22.11.2017
Destmercancias 1000019 ‘g‘ COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. / AVENIDA CAMPOS DEPORTIVOS 840/ CONCEPCION-CONCEP

»J""Resumen de posiciones | Picking Carga Transporte Resumen de status Datos movimientos mercancias

SM planificada 22.11.2017  00:0.. Peso total
Salmcfareal 00:00 Ctd bultos

Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.entreg. UM Denomin.
~ 5
18 6080805 1 UN LSERVIC\OB BASICOS ELECTRICIDAD|

.. Tp... |5/8 Lote Clyalor. Ctd.pend.
ZT4D 1 -

1

I

O

<« <«

@”@‘ [EJ'E! [ [gﬂ Particidn lote H? Pos.principales "ﬁ Pos.{todas) ‘

b) Aparecerd un mensaje como el siguiente:

@ Entrega de salida 70000003 grabado

Luego Verificar Flujo de documentos en el botdn ge

& | @3 | [l pedidos &=

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 20 de 51
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3.5Anular Entrega

Actividad Anular enfrega de salida
Transacciones VLO9?
SAP S4 HANA

En esta actividad se anula el suministro al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

PR Y4

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Expedicion y transporte -> Contabilizar
salida mcia. -> Anulacion
e Acceso directo a la fransaccion: VL09

a) Al comenzar la operaciéon desde el meny o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla *Anular movimiento de mercancias”. Ingresar

. . (5
los siguientes datos y pulse elicono '# :

Nombre del Descripcién

Campo

1. Puesto de | Lugar donde se tratan las entregas. Seleccione el puesto
Expedicion | de expedicion correspondiente a su organizacion.

2. Entrega NUmero de entrega o rango de nUmeros de entrega la
cual desea anular la contabilizacion.

entrante/
de salida

=g Programa Tratar Pasar a Sisterma Ayuda

@ «H eae & HE @

[
Anular movimiento de mercancias
&

Operaciones a anular

Puesto de expedicidn HooL 1

Ruta .

Fecha de mov.de mercancias

Entrega entrante/de salida 70000538 2

Grupo de entregas

-1} ol 1] o 1] ol
&[] B[[5]5)

N® de transporte

= Entregas entr.y entregas sal.
() Entregassal
I EntregasEntr

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 21 de 51
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b) El sistema muestra las enfregas seleccionadas segun los criterios de seleccion
infroducidos en la pantalla inicial.

= Lista  Tratar Pasara Opcones  Sisterma  Ayuda
@ | v| « Q€ = HE | @
Anular movimiento de mercancias

(Branuer [ B | [Endicarfecha  [filog  #3|Refrescar [G¢ [ Documentos materiales...

B} | Entrega CEnt FeSMReal PtE P Ruta (FeCab |DestMerc | Fe.anul. 5
f[?EIDUL'ISSEl jZLFl 09,12.2018 NOO1 10.12.2018 9004300 09.12.2018 C
(7 Anular

c) Seleccione la(s) entrega(s) que desea anular y pulse el icono

Anular movimiento de mercancias

& hnulr R L] Eindicerfecha [g3log  FiRefrescar G+ [ Documentos materiles...

g Entrega (CEnt FeSMReal |PtE |P_|Ruta  FeCab DestMerc Fe.anul. |5
§?DUEIDEBS ZLF1 09.12.2018 NOOD1 10.12.2018 9004300 09.12.2018 C

d) Confirme la anulacion pulsando el icono £ en la ventana emergente.

[ Consufta seguridad

-
g L&Anular movimiento de mercancias?

e) Elsistema muestra e mensaje de anulacion de la contabilizacién de la enfrega. En
el flujo de documentos se genera el documento de anulacion de la confirmacion
de la salida.

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 22 de 51
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= Log de errores p.anular: Visualizar mensajes
[Elogd lar: Visual

Tip|Texto de mensaje

Se ha anulado correctamente movimiento de mercancias para entrega 700
No se han grabado en log problemas especiales

@ Informacion técnica Ei: Variante de visualizacidn actual ”—;1 Imprirmir ]@ 0 @
3>

Luego Verificar flujo de documentos en el botdn

& | @@ | [ililpedidos &

Flujo de documentos

& []Resumen de status | & Visualzar documento Documentos de servicie (18 &7 Otros enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

| (]!
Documento E (Hora | Status
s D Venta Servicio 0015000537 |09.12.2018 15:3%:25 concluido/a
~ [2 = Entrega de salida 0070000538 |09.12.2018 15:40:07 Pendiente
+ [2 Confirm.servicio 3430538000 |09.12.2018 15:40:18 concluido/a
s D Anulacion serv. 3430538000 |09.12.2018 15:44:06 concluido/a

Mediante la transaccion VLO2N puede modificar, borrar o volver a contabilizar la
SM de la entrega.

f)

Entrega de salida 70000538 Modificar: Resumen

S I5 T | B &2 & (% | Contabitzar SM  Visualzar lamadas JIT
Entrega salida i70000538 | Fecha documanto  |09.12.2018
Dest.mercancias 9004300 @ UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. / EDIFICIO VIRGINIO GOMEZ 5/N, OF.320 P.3 / CON
7/ 2 de Dnes | Picking -Carga ] Transporte .. Resumen de status |~ Datos movimientos mercancias
SM planificada [10.12.2018] [00:0.) Peso total [ ]
Sal.mcia.real lo0:00 Ctd.bultos [
Pasiciones (to-das}.
Pos Material Ctd.entreqg. UM |Denomin. |Ea| TR |S(S)
10 eoooo2s 1 UN SERVICIO SALA CUNA [ Jzzan
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4. Facturacion

Actividad Crear Factura
Transacciones VFO1, VFO2, VFO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcidn, el sistema emitird la factura para el cliente.
Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacion -> Factura -> Crear.
e Acceso directo a la transacciéon: VFO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la

transaccion, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Aqui debe ingresar donde se
indica el documento que se facturard. En este caso, la entrega que se cred

recientemente:

Crear factura

&2 & _£.Punl de facluras ﬁﬁasumenfﬂch.lras IﬂLlstade selaccion @

Datos por defecio

Clase factura v FeProstSary

Fecha factura Fecha de precio

Dacumeantos a procesar

Documenta Pos.  Tpdoc.comercial Status de fratamiento o

-

b) Presione <Enter> para que el sistema cree la factura de esta enfrega. Aparecerd

una pantalla como la siguiente:

Factura Afecta (ZFAF) Crear: Resumen, posiciones de factura

[l Documentos de facturacign = @ &

:!ZFAF Factura Afecta 'v:$ﬂDDBBBDU1 Walor neto 100.000 | CLP
Responsable de pago 1000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. f AVENIDA CAMP
Fecha factura 22 .11.2017 l@
& B& @
E} Pos. |Denominacion Ctd facturada UM Valor neto Material Costes internos [
10SERVICIOS BASICOS ELECTRI.. TUN 100.000 600O0OS =
s 7 T .
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C) Elsistema determinard automdticamente la clase de factura si este campo se deja
en blanco en el paso anterior.
. ]
d) Haga clic en guardar =
siguiente:

para crear la factura. Aparecerd un mensaje como el

Documento 90000028 grabado.

e) Si, una vez guardado el documento, el mensaje indica que no se contabilizé el
documento, se debe realizar de manera manual. Para ello se debe entrar a la
transaccion VFO02 con el nUmero de documento emitido en el paso anterior y

hacer clic en el botdn R )

Factura Modificar
& [ ﬁ A%Posiciones de factura A%Finanzas @3 @ ﬁ?

IF; 5t
Factura LQEIGBBEQB Jj]

Mas criterios de blsqueda
N° documento

Sociedad

Ejercicio

Referencia

(B Ejec.pisqueda

f)  Una vez contabilizado, aparecerd un mensaje como el que sigue:

(¥ El documento ya se ha transferido a contabilidad.

g) Para visudlizar el flujo de los documentos de ventas se utiliza la transaccién VFO3

. , [ . .
y presionando el icono E , donde se permite ver los documentos relacionados a
la venta e incluso el documento contable.

5:}?3 & | @R | il pedidos &
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Flujo de documentos

g [ilResumen de status | <%y Visualizar documento Documentos de servicio [l@ 7 Otros enlaces

Interloc.comercial 0001000019 COMERCIAL CPAZO Y SOTC LTDA.

b2 ENTT =N

Documento El Hora Status
'[D Venta Senvicio 0015000003 22.11.2017 15:08:51 concluido/a ]
* [2] Entrega de salida 0070000003 22.11.2017 15:57:40 concluido/a
~ [2) = Factura Afecta 0090000028 22.11.2017 18:44:11 concluido/a
. D Sol.Mcrédit.Servicio 0040000002 22.11.2017 19:36:23 concluidofa
~ [2] Notz Credito 0105000002 23.11.2017 09:19:38 concluido/a

- 2] Documento contable 2000000008 [23.11.2017 09:19:38 No compensado

Al posicionarse, por ejemplo, sobre la linea documento contable y presionar el icono
S Visualizar documento 4 visyalizar el documento contable asociado a la factura.

[ .| Visualizar documento: Vista de entrada

B I8 G & [ilimpuestos  *EMoneda de visuaizacisn  Ef Vista de libro de mayor

| Vista de entrada

M@ documento EEED;J—EED—D—U_{E: Sociedad '__E_DFJ@-_‘_ i Ejercicio '__2-6_17_
Fecha documento [22.11.2017 Fecha contab. 22,11.2017| Periodo EE
Refarencia [aaeoooo00a00000a) Him.general T

Moneda [cze Existen textos M Grupo Ied_gers

QI[EFREFL EL e J&@ JE1) 0

-

So.0 |Pos.|CT | IC Cuenta | Denominacidn Importe Mon. I |CeBe | Texto
6000 1 01 1000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. 119.000 CLP D1
2 50 3114200100 Ingres.\'ta Servicios 100.000- CLP D1 601000500A
3 50 2141600300 Iva Débito 19.000- CLP D1
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4.1 Nota de Crédito

Actividad Creacion de Nota de Crédito
Transacciones VAOT, VAO2, VAO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcién es posible emitir una Nota de Crédito de Servicios para un
cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear -> Editar
mensaje
e Acceso directo a la transaccién: VAO1

a) Al comenzar la operacidon desde el menU o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Pedido”. Seleccione la clase de
documento 'ZSNC - Sol.Ncrédit.Servicio’ y presione <Enter>:

Crear documento de ventas

[[Icrear con referencia A%Ventas ﬁResumendeposiciones A‘?.Snlicitante A%Caracteristicas

Clase de pedido Sol.Ncrédit Servicio

Datos organizativos

I i
Organizacion VEI:IlaS L _[lﬁl
Canal distribucidn
Sector
Oficina de ventas
Grupo de vendedores

b) Aparecerd una pantalla gue le indicard cudl es la factura de referencia para la

Nota de Crédito. Ingresar la factura y haga clic en tomar |m:

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 27 de 51
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Crear documento de ventas

Aventas 2 Resumen de posiciones 2 Solicitante 2 Cara

[ Crear con referencia

Clase de pedido [ZSNC|  gol.Ncrédit Servicio

Datos organizativos

Qrganizacion ventas
Canal distribucidn

Factura |

i
Gry N
N Ir =
Factura LQBBBBBle s

| Criterios de bisqueda |
Solicitante ]
Material
[ |Leer de archivo

[ Ejecbisgueda

[ Tomar |[ Seleccién de posicién ]

Aparecerdn en pantalla los valores que se tomaron desde la factura y que ahora
serdn parte de la nota de crédito:

Crear Sol.Ncrédit.Servicio: Resumen

G & & L Lstadepedidos FBDocumento

Valor neto 100.000 L |

1000019 | COMERCIAL OPAZO'Y SOTO LTDA [ AVENIDA CAMPOS DEFO.. (O]
COMERCIAL OPAZ0 Y 50TO LTDA./ AVENIDA CAMPOS DEPQ.

Sol Nerédit Servicio

Destinat meia. 1008013
Ref.cliente | Fecha refcite. =]

‘entas /Resumen de posiciones 'lr Detalle posicién | Solicitante  ~ Aprovisionamiento  ~ Motivo de rechazo

Fecha factura 22.11.2017 FePrestSery 122.11.2017
Blogueo factura 08 Verificar abono ~!| Fecha de precio 22.11.2017
EEE EEE kEwE 0 PsE 22 omupo ]

Posiciones (todas)
Mon... Denominacidn Material cliente i
-

»

Cantidad prevista UM Valor neto

! Pos.  Material
i 1606000005 TUN 180.000 CLP :SERV\ClOSEAS[COSELECTRIC"}AD il
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Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios

2
d) Presione el botén U

Crédito:
Crear Sol.Ncrédit. Servicio: Datos de cabecera
Y

Sol.Merédit. Servicio M® pedido cliente

Manual de Usuario

y en la Etfiqueta Ventas Ingresar un motivo de esta Nota de

Solicitante 1000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA, { AVENIDA CAMPOS DE..

_@ Expedicidn | Factura | Tarjetpago Planfacturacion 1~ Contabilidad | Condiciones Imputacidn  © Interlocutar
N

Clase de pedido ZENG|  SolNerédit Servicio Fecha documento 122.11.2017

Area de ventas 6000 ¢ [20] + [21

Sociedad Recreativa, Empresa, Otros Serv.Generales

E-RSEPULYEDA

Oficina ventas Creado por
Gryendedares Creado el 22.11.2017
Yersidn Garantia

Motivo pedido

005 Anuncio de prensa -
008 Buen servicio

|pDeterminacionda p 002 Contacto en feria

b 11,2017

Woneda doc. 102 Dafios de transporte

Esquema calculo  |103 Diferencia de cantidad v
. . 100 Diferencia de precio: precio ant. alto -

MR precm.s 200 Diferencia de precio: Precio ant. bajo — -

Grupo precios JDR DRM Recl. Gar.precio, ship&deh., reemb. 8081]  Sin ZONA

007 Entrega rapida
101 Mala calidad

e) Dirijase a la Etiqueta “Datos Adicionales B" e Ingresar el giro desde el matchcode:
Crear Sol.Ncrédit Servicio: Datos de cabecera
& @

Sol.Ncrédit.Servicio N° pedido cliente

| COMERCIAL OPAZQ Y SOTO LTDA, f AVENIDA CAMPOS DE ..
““Imputacién  ~ Interlocutor | Textos Datos de pedido | Status | Datos adicionales ‘Datos adicionales B |

N

Solicitante 1000819

Contabilidad © Condiciones

Ndmero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

v

v

>

05 DE BANOUETES, BODAS Y OTRAS GCELEB

I

—
Gira
=

H

f) Para finalizar, haga clic en guardar y aparecerd un mensaje como el que

sigue:

Sol.Necredit Servicio 40000002 se ha grabado
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4.2 Desbloqueo de Facturacion (Para nota de crédito)

Actividad Desbloqueo de Facturacion Nota de Crédito
Transacciones V.23
SAP S4 HANA

El documento de solicitud de nota de crédito queda bloqueado para facturacién

para gue sea revisado el abono que se hard al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

a)

b)

Al comenzar la operaciéon desde el menU o bien directamente desde Ia

Menu SAP: (no tiene ruta).
Acceso directo ala transaccion: V.23

transaccion, aparecerd la pantalla “Liberar Pedidos para facturacion”.

los datos de organizacion de ventas y el nUmero del documento de solicitud de

nota de crédito. Luego haga clic en ejecutar I:%:

Liberar pedidos para su facturacion

& H

Cliente

Datos organizativos
Organizacion ventas
Canal de distribucidn
Sectar
Oficina de ventas
Grupo de vendedores

Infos creacion
Creado por
Creado el

Info de documento
Documento comercial
Tipo de documento comercial

Tratar liberacidn
v!con consulta de seguridad
~|Borrar blogueo de factura

Al ejecutar aparecerd una pantalla con el documento a liberar para facturacion.
Seleccione la casilla correspondiente al documento y haga clic en el botdn

5000 &

40000002

Borrar blogueo fact.

m
(=]

o[+

@ @ o @
1=

|

4

J

[¢]

(o[

[o]<]
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Borrar blogueo fact, £
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Sel [Doc.venta

Creado el

Creado por

Solic.

Nombre 1

DenBlogFac

Status entrega

Clase docu

—
(7] | 40000002

22.11.2017

E-RSEPULVEDA

1000019

COMERCIAL OPAZOD Y SOTO LTDA.

Verificar abono

No relev.p.entrega

Solicitud de abono

\

Cc) Aparecerd un mensaje como el que sigue:

Sol.Ncrédit Servicio 40000002 se ha grabado
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4.3 Facturar Nota de Crédito

Actividad Facturar Nota de Crédito
Transacciones VFO1
SAP S4 HANA

Una vez creada la solicitud de nota de crédito y liberada para facturacion, se debe
facturar para enviar al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacién -> Factura -> Crear
e Acceso directo a la transaccion: VFO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de crédito como se muestra a continuacidon y presione <Enter>:

Crear factura

& s ‘?;F‘uuldefacturas ﬁﬁesumeniacwras EE @Listade celeccidn @ @

Cratos por defecio

Clase factura - FePrestSen
Fecha factura Fecha de precin
Docurmentos & procesar
Tp.doc.comercial Status de tratamiento
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b) Aparecerd una pantalla con los datos de la nota de crédito a facturar. Los
datos los obtuvo del documento de solicitud de nota de crédito creado
previamente:

Nota Credito (ZNCR) Crear: Resumen, posiciones de factura

[ Documentos de facturacion - @ &2

[!ZﬂbR Nota Credito v_;$EIBDBBBBB1 Valor neto 108.008 |CLP

Responsahble de pago 1000019 COMERCIAL OPAZO ¥ SOTO LTDA. / AVENIDA CAMP ..

Fecha factura 22.11.2017, (2]

B BE @

B. Pos.  Denominacidn Ctd.facturada UM Valor neto Material C
10SERVICIOS BASICOS ELECTRI. 1UN 1080000 6OOB00S

c) Para completar la operacion haga clic en guardar y aparecerd un mensaje
como el que sigue:

Documento 105000002 grabado.

d) Puede visualizar el flujo de documentos completo del ciclo de ventas en la
transaccion VFO3 (visualizar factura) ingresando el nUmero de nota de
crédito creada previamente. El sistema muestra todo el flujo de venta
incluidas las facturas y nota de créditos asociadas. Para ello debe ingresar
el nUmero del documento de factura (en este caso el nUmero de nota de
crédito) y hacer clic en el botén:

|7 .| Factura Nota Credito 105000002 (ZNCR) Visualizar

Z O &8 RPosiciones defactura R Finanzas  dfe [3

Factura 105000002

Mas criterios de blsqueda
—

=

N® documento
Sociedad
Ejercicio
Referencia

IEH:I Ejec.hlsgueda
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e) Se verd el flujo de documentos como se muestra a continuacion:

Flujo de documentos

& BResumen de status  GeVisualizar documents  Documentos de sewvicio [l 57 Otros enlaces

Interloc.comercial 0001000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA.

2 NI I=1

Documento El Status
~ {[5) Venta Servicio 0015000003 22.11.2017 concluidofa |
~ [ Entrega de salida 0070000003 22.11.2017 concluido/a
~ [ Factura Afecta 0090000028 22.11.2017 concluido/a
~ [ Sol.Ncrédit Servicio 0040000002 22.11.2017 concluidofa
~ [© = Nota Credito 0105000002 23.11.2017 concluidofa

+ [ Docurmento contable 2000000008 |23.11.2017 No compensado
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4.4Nota de Dédito

Actividad Creacion de Nota de débito
Transacciones VAOT, VAO2, VAO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcidn es posible emitir una Nota de Débito de Servicios para un
cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e Menu SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear -> Editar

mensaje
e Acceso directo ala transaccion: VAO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
fransaccién, aparecerd la pantalla “Crear Pedido”. Seleccione la clase de
documento ‘ZSND - Solicitud. Nta Debito y presione <Enter>:

Crear documento de ventas

L[] Crear con referencia  saVentas  J4aResumen de posiciones s Solicitante

Clase de pedido oltudl Nota Debito

| Datos organizativos

Organizacidn ventas 4300| UdeC Asesorias
Canal distribucion 40 Empresa relacionada
Sector 14 Asesorias

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

b) Aparecerd una pantalla que le indicard cudl es la factura de referencia para la

Nota de Débito. Ingresar la factura y haga clic en tomar lm»:
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Crear documento de ventas

s Caracteristicas

[[)Crear con referencia  JuVentas i Resumen de posiciones  Ju Solictante

Clase de pedido Z5ND  Solud. Nota Debito

| Datos organzativos

Organizacién ventas 4300 UdeC Asesorias

Canal distribucidn la0] Empresa relacionada |
— 90000882

Sector 14 Asesorias &

Oficina de ventas

Grupo de vendedores | L
Solicitante

Material
| ILeer de archivo

EH} Ejec.blsgueda |

|v?’ Tomar || Selecddn de posicidn |@

c) Aparecerdn en pantalla los valores que se tomaron desde la factura y que
ahora serdn parte de la nota de Débito:

Crear Soltud. Nota Debito: Resumen
G0 2 S @ &8 [[lreddos B YEDocumento

Soltud. Nota Debito ] Valor neto 450.000 |[cre
Solicitante 9004100 | SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIVER ‘D‘
Destinat.mci. [9004100 | SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIVER
Ref. cliente [ Fecha ref.cite. ] @@
Ventas ' de posicion: Detale posicign | ‘Solicitante | Aprovisionamiento - Motivo de rechazo
Fecha factura 17.12.2018] FePrestServ [16.12.2018]
Blogueo factura ~| Fechadepreco {16.12.2018|

e

0| EEE_F o

B (B

Posiciones (todas)

|Material ciente | TPos PosSup |Doc.modelo DocM... Elemento PEP  |Centro de... |Ce...

Pos. Material |Cantidad prevista |UM |Valor neto Mon... Denominacion
| 106000029 sUN 450.000 CLP ASESORIA L2W 4310005005 4300
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2
d) Presione el botdn LI y en la Etfiqueta Ventas Ingresar un motivo de esta Nota de

Débito:
Crear Softud. Nota Debito: Datos de cabecera
& @&
Soltud. Nota Dehito Mo pedido cliente
Solicitante 2004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. [ BARRIO UNIV..
@Dedjckﬁn /" Factum ¢ -Taﬂet.pago | plan facturacisn | Contabiidad | Condiciones | Imputacidn
N—
Clase de pedido Z5ND| Softud. Nota Debito Fecha documento [16.12.2018|
Area de ventas 14300/ / |40/ / 14| UdeC Asesorias, Empresa relacionada, Asesorias
Oficina ventas Creado por |E-OFERNANDES!
Gr.vendedores Creado el 16.12.20168/00:31:23]

Version Gararitia

<,

Motivo pedido

|

001 Visita del representante

| Determinacion de pr002 Eontacto.en ferla =

1 003 Publicidad televisiva - -
Moneda doc. 004 Recomendacidn de cliente F.12.2018
Esquema cilculo 005 Anupcio de prensa ] - s
- ) 006 Precio ventajoso - -
Lista precios 007 Entrega rapida — il
Grupo precios 008 Buen servicio 0001 Sin ZONA

100 Diferencia de precio: precio ant. alto

101 Mak calidad

102 Darios de transporte

103 Diferencia de cantidad

104 Mercaderia deteriorada =
105 Muestra gratis -

e) Dirijase a la Etiqueta “Datos Adicionales B” e Ingresar el giro desde el

Crear Softud. Nota Debito: Datos de cabecera
& @&
Soltud. Nofta Debito Mo pedide dliente T
Solictante 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIV
“Plan facturacidn \ contabiidad Condiciones ¢ Imputaddn | Interlocutor - Datos de pedido Status Datos adiciondes A - Datos adicionales B
MNimero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

-

-

= _ ) ) / )
El[‘nL PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION

f) Para finalizar, haga clic en guardar

sigue:

y aparecerd un mensaje como el que

Soltud. Mota Debito 45000019 se ha grabado
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4.5 Facturar Nota de Débito

Actividad Facturar Nota de Débito
Transacciones VFO1
SAP S4 HANA

Una vez creada la solicitud de nota de débito, se debe facturar para enviar al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:
e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacion -> Factura -> Crear
e Acceso directo a la transaccién: VFO1

a) Al comenzar la operaciéon desde el meny o bien directamente desde la
fransaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de débito como se muestra a continuacion y presione <Enter>:

Crear factura
& G s Pool de facturas s Resumen facturas @LE‘E de seleccion  (5# E:
Datos por defecto

» FePrestSery

Clase factura
Fecha de precio

Fecha factura

Documentos 3 procesar
Pos Tp.doc.comercial Status de tratamiento Cla

DocwrRaatn :
-

b) Aparecerd una pantalla con los datos de la nota de débito a facturar. Los datos
los obtuvo del documento de solicitud de nota de débito creado previamente:
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Nota de Debito (ZNDE) Crear: Resumen, posiciones de factura

Factura @) &
ZNDE Nota de Debito +|[s000000001 Valor neto 150.000 |cLE
Responsable de pago 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO ..
Fecha factura 17.12.2018 = =
EYRE ERE
B Pos. Material Denominacion | Ctd.facturada UM  Valor neto Mon... Impte.impuesto Costes internos Fecha de ... FePrestServ
106000029  ASESORIA SUN 450.000 CLP 0 0 16.12.2018 16.12.2018

c) Para completar la operacién haga clic en guardar y aparecerd un mensaje como
el que sigue:

Docurmento 110000018 grabado.

d) Puede visualizar el flujo de documentos completo del ciclo de ventas en la
fransaccioén VFO3 (visualizar factura) ingresando el nUmero de nota de crédito
creada previamente. El sistema muestra todo el flujo de venta incluidas las facturas
y nota de débitos asociadas. Para ello debe ingresar el nUmero del documento de
factura (en este caso el nUmero de nota de débito) y hacer clic en el boton:

Factura Visualizar

& [ & Jiposiconesde factura i Finanzas e

\\

Factura 110000018

| Mas criterios de blsqueda
N2 documento '
Sociedad
Ejercicio
Referenca

||_"r"|1] Ejiec.blsqueda |

e) Se verd el flujo de documentos como se muestra a continuacion:
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Flujo de documentos

@ [ilResumen de status & Visualizar documento Documentos de servicio [L. E‘PDtrus enlaces

Interloc.comerdal 0009004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA

k2 EEAIENE

Documento | B | Hora | Status
~ [2) Venta Servicio 0015000579 |16.12.2018 00:21:48 concluidofa
~ |3 Entrega de salida 0070000595 [16.12.2018 00:23:40 concluidofa
~ |2} Factura Exenta 0090000882 ;15.12.2018 00:24:21 concluidofa
= [ soltud. Nota Debito 0045000019 116.12.2018 00:31:23 concluidofa
~* [2 = Nota de Debito 0110000018 |16.12.2018 00:47:40 concluido/a

+ [ Documento contable 2000000031 |16.12.2018 00:47:40 Mo compensado
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4.6 Anulacion de Facturas

Actividad Anular Factura
Transacciones VF11
SAP S4 HANA

Existen varios motivos por los que puede ser necesario anular un documento de
facturacion. Por ejemplo, puede haberse producido un error al crear la factura o
pueden haberse contabilizado datos de facturacidn en cuentas erréneas al realizarse
la tfransferencia al departamento de contabilidad.

Pedido Entrega Factura Cuenta
deudor
— —_— —_—
100
t l Precio incorrecto
I
Reinicializa | Anulacion Cuenta
Factura I deudor
e ey —_—
100

Factura Cuenta
deudor

— —
80

Precio correcto

Cuando se anula un documento de facturaciéon, en realidad se estd creando un
documento de anulacion. El documento de anulacion copia los datos del documento
de facturacion y transfiere una contrapartida al departamento de contabilidad.
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Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacién -> Factura -> Cancelar
e Acceso directo a la transaccion: VF11

a) Al comenzar la operacion desde el menUu o bien directamente desde la
fransaccioén, aparecerd la pantalla “Anular Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de crédito como se muestra a continuacion y presione <Enter>:

Anular factura
& & haPoolde facturas  JaResumen facturas 02 [Pllsts de seleccion (& B
| Datos por defecto

Fecha factura

Documentos 2 procesar

Documento Pos. Tp.doc.comercial Status de tratamiento Ch E

—> 90000838

-

Flujo de documentos antes de la anulacion de la factura ejemplo:

Flujo de documentos

] [i]Resumen de status &y Visualizar documento Documentos de servicio [U 57 Otros enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

Flal@=1d

Docurnento El Hora Status
= |2 venta Servicio 0015000536 09.12.2018 15:05:50 concluidofa
~ [ Entrega de salida 0070000537 109.12.2018 15:09:10 concliido/a
— ~ [2) = Factura Exenta 0090000838 09.12.2018 15:09:27 concluido/a

* [ Documento contable 2000000263:09.12.2_018 15:09:27 No compensado
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b) Pulse el icono Grabar E.
(% Factura Trater Pasara Entomo  Sistema  Ayuda
V] v «H @@Q® - SR AVEE SRR ksl
. W |.| Factura Cancelar: Resumen de facturas

Log Andlisis particidn

(4] B
Factur.(tod.)

B Clase de factura Mombre Valor neto Mcfl
I:actum Exenta ]UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. 97.000 =
_Anulaciﬁn fact.(51) UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. 97.000 =

El sistema creard el documento de anulacion con referencia la documento

de Ia factura: Documento 90000839 grabado.

c) Mediante la Tx.VAO3 puede visualizar el flujo de documentos actualizado:

Flujo de documentos

@{' [ilResumen de status & Visualizar documento Documentos de servicio |l| Si’Dtros enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

B @) &1

Documento | El Hora Status
~ [21 = Venta Servicio 0015000536 [09.12.2018 15:05:50 concluido/a
> D Entrega de salida 0070000537 {09.12.2018 15:02:10 En curso
. D Confirm.servicio 3430537000 109.12.2018 15:09:12 concluido/a
~ [3 Facturs Exenta 0090000838 [09.12.2018 15:03:27 concluido/a

- [ Documento contable 2000000268 |09.12.2018 15:09:27 Compensada

bt D Anulzcién fact.(51) 0090000832 |09.12.2018 15:12:35 concluido/a
E D Documento contable 2500000025 |09.12.2018 15:12:35 Compensado
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= Programa  Tratar  Pasara  Sistema  Ayuda
== =1 o == 7
@ |l - l«H ea@ & =5EA @m
Anular movimiente de mercancias
&

| Operaciones a anular

Puesto de expedicidn

z.
)
)
'-._I
ol

I

Ruta a |
Fecha de mov.de mercancias ' a g
Entrega entrante/de salida {70000538 E = |
Grupo de entregas | : a |¢ |
Mo de transporte a |I‘F>
(=) Entregas entr.y entregas sal.
") EntregasSal
() EntregasEntr
= Lista Tratar Pasarz Opcones Sisterma  Ayuds
i o, ™ -
& v |« 0@ = g =

Anular movimiento de mercancias

Ifﬁ‘#.ﬁ.nul.':\r E['; |_—['> & ndicar fecha B‘aLu}g @Refrescu‘r ET? [2 Documentos materiles. ..

B} | Entrega ClEnt FeSMReal PtE P Ruka FeCab |DestMerc  |Fe.anul. 5
[?UDUEISBEI jZLFl 09,12.2018 NOO1 10.12.2018 9004300 09,12.2018 C

Anular movimiento de mercancias

Zranukr B B | EEindicar fecha [f3log  $FRefrescar [F> 2 Documentos materiales...

E. Entrega |CIEnt FeSMReal PtE P Ruta  FeCab DestMerc Fe.anul. 15
E?UUUDEBS ZLF1 09.12.2018 NOO1 10.12.2018 9004300 09.12.2018 C
(L7 Anular
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" Log de errores p.anular: Visualizar mensajes
[= Log d lar: Visual

Tip|Texto de mensaje

Se ha anulado correctamente movimiento de mercancias para entrega 700
¥No =ze han grabado en log problemas eapeciales

oo

F’c{’ Informacidn técnica |E_i:| Variante de visualzacion actual “2'1 Imprimir IEIO 0 @

Flujo de documentos

(el rﬂ Resumen de status | &y Visualizar documento Documentos de servicio  [La &2 Otros enfaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

Fl2) @] &1

B st i e G
= D Venta Servicio 0015000537 {09.12.2018 15:39:35 concluido/a
> D ED Entrega de salida 00?00_00538509.12.2015 15:40:07 Pendiente
g D Confirm.servicio 3430538000 |09.12.2018 15:40:18 concluido/a
& D Anulacidn sery. 3430538000 |09.12.2018 15:44:06 concluido/a

.| Entrega de salida 70000538 Modificar: Resumen

DI o i s %% | Contobiizar 84 Visualzar lamadas 10T
Entrega salida 70000538 | Fecha documento |0g.12.2018]
Dest.mercancias 18004300 @ UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. / EDIFICIO VIRGINIO GOMEZ /N, OF.320 P.3 / CON

./ Resumen de posiciones | Picking | Carga | Transporte | Resumen de status | Datos movimientos mercancias

SM planificada [10.12.2018] [o0:0.] Peso total
Sal.mch.real |00:00 Ctd.huttas

Posiciones (todas)
_ |Pos Materal | Ctd.entreg. UM Denomin. 5| TP |S)S
10 6000026 1 UN SERVICIO SALA CUNA [ Jezan

Nota: Siga el mismo procedimiento en caso de anulacidn de notas de crédito o notas
de débito. Ejecute la tfransacciéon VF11 e infroduzca el nUmero de nota de crédito o
débito que desea anular y contabilice el documento segun lo explicado en los pasos
a,byc.
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5 Monitor DTE de Ventas

Actividad Monitor con el listado de Facturas, Notas de Crédito vy
Notas de Débito emitidas electronicamente para los
clientes.

Transacciones

SAP S4 HANA ZSD_MONITORDTE

Diagrama de Proceso Documento Electronico de Ventas

S clie‘
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Documento Electronico de Ventas:

Los documentos tributarios asociados a la venta (facturas, boletas, notas de crédito,
notas de débito) generados en SAP y enviados al Sl a tfravés de la plataforma DBNet.

= Codigo SIT(1) 7 Entradas encontradas

Restricciones

[

2> A e S =R EY
Cod. SII Descripcion doc SII

IEE] |FACTURA AFECTA ELEC

34 FACT.ELECT.DEUDOR EXENTO
39 BOLETA DEUDOR AFECTA

41 BOLETA.ELECT.EXENTA

46 FACT.COMPRA ACREED. AFECTO
56 N.DEBITO ELECTRONICA

61 N. CREDITO ELECTRONICA

7 Entradas encontradas

1. Serdn creados los documentos electronicos de ventas de manera individual o
colectiva en SAP.

2. Todo documento electronico de ventas serd contabilizado sdélo una vez que se
haya recibido la Aprobacién de este por parte del SlI.

3. El envio del documento electronico al cliente se realiza a través de la plataforma.
DBNet.

4. Se permite el Reenvio a través del botdn " Reenvio factura por falta de folio para

documentos de ventas (Factura, NC y NB) al momento de emitir el documento y
no es enviado al Sll.

5. E control de acceso y de documentos de venfas de documentos por centro de
o Centro de Beneficio HLLGIH !

beneficio por cada Socieda B!
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Esta actividad se inicia como sigue:

e Acceso directo a la fransaccion: ZSD_MONITORDTE

a) Al comenzar la operacion desde la transaccion, aparecerd la pantalla “Monitor

DTE de Venta. Ingresar Sociedad, tipo de documento, fecha factura y Centro de
Beneficio y ejecutar <F8>.

Monitor DTE de Venta
®

Parametros de Seleccion

Sociedad Eizooj_c'_i' 3 I |i|
Tipo de documento 33 a 61 |i|
Fecha factura 01.01.2019 a  12.08.2019 (= |
Estado SII 2 (=]
Estado reclamacidn SII 3 |F|
Centro de Beneficio B a2+ a |E

Grupo de Centro de Beneficio

b) Aparecerd una pantalla con los datos encontrados por el monitor: Destacando el

Estado DTE (semdaforo), Folio asignado por Sll, Documento de venta, Estado DBNET
y Mensaje.

Reenvio factura: Para facturas no contabilizadas y/o sin folio Sl

Monitor DTE de Venta

K BEE 25FF E% 6@ 40Tkl BHEa m@EdhrDhsewaciones

g Fac.Rfa.DTE Estado DTE Sociedad Tipo de Documentd Folio SIEstado SINro.Doc.VEaFec.Doc.Via Nro.Doc.Contable Fec.Doc.Contable Motivo Reclamacion Estado DBNET Estado Reclemacion Mensaje

8 4200 34 0000846 111.01.2019 2000000120 11.01.2019 0K Pendiente DOK;;;344008630
o0E 200 # 90000855 [16.01.2019 2000000121  16.01.2019 0K Pendienta [DOK',::345150920l
oE 4200 3 100001411 (02.01.2019 2000000005 02.01.2019 0K Pendiente DOK;;;342636313¢
96 4200 4 100001516 |03.01.2019 2000000109 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336444:
4200 # 100001517 103.01.2019 2000000110 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336448¢
4200 34 100001518 03.01.2019 2000000111 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336455(
4200 M 100001519 (10.01.2019 2000000112  10.01.2019 oK Pendiente DOK;;;343911398
R 200 # 0001520 10.01.2019 2000000113 10.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343911505¢

Para visualizar el PDF del documento que se enviard al cliente, doble click sobre el
campo “Folio SII”", lo cual abrird el editor de PDF de la estacion de trabagjo,
mostrando el documento (Cuidar que no se encuentre abierto otro documento
PDF).
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El sistema intenta ejecutar el programa

C:'Program Files (x86)\Adobe'\Reader 11.0'ReaderAcroRd32.exe

con la linea de comandos
ED73971410T034F00000006 13.pdf

iDesea conceder la autorizacidn para ejecutar este programa?
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- Seleccionar "Permitir”
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d) Luego para visualizar el “Nro.DocVta” la factura, se debe hacer doble click sobre
el registro (fila) lo cual llevard a visualizar el documento a través de la Tx.VF03,
mostrando la siguiente pantalla:

@ .| Factura Exenta 90000846 (ZFEX) Visualizar: Resumen, posiciones de fa

@37 2 Finanzas Factum (&l f

;lZFEX Factura Exenta "JSDDIJIJE!4E Valor neto 282.000 |/CcLP
Responsable de pago 2001000 UNIVERSIDAD DE COMCEPCION [ VICTOR LAMAS 12 .
Fecha factura 11.01.2019 (2] &]
B] BEE [@
B Pos. Material Denominacidn Ctd.facturada UM Valor neto
1og000023 SERVICIO SALA CUNA 1UN 282.000
Consideraciones:

Los estados posibles de Aceptacion/Reclamacion de una factura en el Sl son los
siguientes:

ACD Acepta Contenido del Documento

RCD Reclamo al Contenido del Documento
ERM Otorga Recibo de Mercaderias o Servicios
RFP Reclamo por Falta Parcial de Mercaderias
RFT Reclamo por Falta Total de Mercaderias

Los colores y valores asociados a la columna “Semaforo Estado Sl son los siguientes
indicadores:

e “Semdforo verde” B, estdn todos aquellos documentos que han sido
contabilizadas y aceptadas ante el Sl automdticamente.

e “Semdforo amarillo” £estdn todos aquellos documentos pendientes de
fratamiento de aceptacioén por el Sll.

e ‘“Semdforo rojo” @, estén todos aquellos documentos pendientes de tratamiento,
que no fueron contabilizados o rechazados por el Sll, o por falta de folios disponibles
para la Sociedad.
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6 Anexo1

Algunos de los mensajes que pudieran aparecer y que no dejan crear el pedido de
ventas:

1.- Presupuesto superado:
[= Informacion 3

K3 G
|L| I_Presupuestu anual superado en 200.000 CLP (CP Pr/pP
control disponibilidad) p.partida docurmento 00002

Se debe enviar mail a CSC Centro de Servicio Compartidos para que aumenten el
presupuesto con la autorizacion del encargado para que se proceda con lo solicitado

Performance Assistant

> e 21

Presupuesto anual superado en 200.000 CLP (CP Pr/P contrel disponibilidad) p.partida

documento 00002 2
N® mensaje: FMAVCO05
Diagnostico
Se ha superado el presupuesto anual de la partida de documento 00002 en 200.000 CLP (CP Pr/P control
disponibilidad). La gestion presupuestaria para importes de gastos ( Clase de restriccion Gastos) ha editado
este mensaje para la siguiente combinacion de ledger de control de disponibilidad, ejercicio (y, si fuera necesario,
Aiio de efectividad de caja) y objeto de control de disponibilidad.
9H/2019/103000D011/4114001
Notas adicionales
Puede visualizar los importes para ef objeto de control indicade con la transaccion FMAVCRO1 o, si el objeto de
control se refiere a un grupo de cobertura automatico, con la transaccion FMCEMONO1. Sin embargo los
importes visualizados en el reporting nomalmente no tisnen en cuenta los <05 TRAS FMAVCMSGD
(BUMNR.00%)=Importes del documento actual.

v
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