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3. Tratamiento de Proceso de Contratos de Ventas

3.1Diagrama de Proceso Contratos de venta de Servicios y Arriendo
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3.2 Descripcion del Proceso Contrato de Ventas

Cuando se tiene una venta o recaudacion, se debe realizar un Contrato Pedido de Venta
para un Cliente y la emision de la Factura, Nota de Crédito o Nota de Débito electrénica, este
es informado al SlI, y a su cliente.

El contrato de cliente es el acuerdo que realiza con un cliente, contiene las condiciones para
ofrecer un servicio determinado, se podrdn gestionar contratos de arriendo y servicios. Un
contrato contiene fechas de validez, condiciones de rescision, acuerdos sobre precios.

El documento factura es emitido en SAP, contabilizado automdticamente, y mediante DBNet
(empresa proveedora de servicio de administracion de documentos electronicos) es
procesado el documento e informado electronicamente al cliente.
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3.3 Estructura del contrato de ventas

Un documento de ventas se divide en tres niveles:

a) Resumen
b) Cabecera

c) Posiciones

Visualizar Contrato de Servicio 60000031: Resumen
E’? @w .g @ Pedidos abiertos

Contrato de Servida 60000031 | Valor neto | 240.000 _"-{fLP !
Solicitante [Tooiels | JORGE EDUARDO CONTRERAS SEPULVEDA / VICTORIA 477 / . B
Destinat.mcfa. [loolels | JORGE EDUARDO CONTRERAS SEPULVEDA / VICTORIA 477/ .
Ref.dliente : | Fecha ref.clte. | ] @I@

Ventas Resumen de posiciones ¢ Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de rechazo

Denominacién

Fe.entr.vig.con 59.01.2018 & Fin contrato mg =
Blogueo factura T ~|Fecha de precio foa.01.2018

Motivo pedido | -

Area de ventas 1200] / (10| 7 [12] Generl Udec, Particutar, Arriendos
Ped.abrt.mtro. T

Condic.exped. 01 Estandar -

Divisidn [T

e _ @"@]m |T| ||3Tl Acuerdo precios"@ Plan fact. "I:T’| (i@

Posiciones (todas)

Pas. Material Cantidad prevista UM | Denominacidn
I b =
lUEU"JfJDD:i J 1UN ARRIENDO CAFETERIA

a) Resumen

Vista general del pedido que nos indica los datos respecto a los materiales de servicios que se
vendierony a que cliente, los datos la confirmacion, informacién de salida para ubicaciéon del
cliente, referencia de cliente; asi como las fechas de entrega vigente y fin de contrato. Todo
esto se muestra en los datos: venta, resumen de posiciones, solicitante, aprovisionamiento,
expedicidon y motivo de rechazo respectivamente.
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b) Cabecera

Incluye datos que comparten todas las posiciones del pedido, entre ellos datos del cliente,
datos contfractuales, plan de facturacion, condiciones de pago negociadas con el cliente,
estatus de surtido global del pedido y notas adicionales que puedan aplicar. Entre otras las
etiquetas relevantes para esta informacidn tenemos: venta, expedicion, factura,
contabilidad, condiciones, imputacion, interlocutor, textos, datos del pedido, status, datos
adicionales Ay B.

Visualizar Contrato de Servicio 60000031: Datos de cabecera

G Solictante

Contrato de Servicio EEﬂ_ij_-’JEa-S_l__jf N@ pedido cliente

Solicitante 1001618 JORGE EDUARDO CONTRERAS SEPULVEDA / VICTORIA 477 ..
_ Ventas ..E".Peg!c!d'f' Factura | I;lan_fg_ct_t.!@c_!d_n ;.?U.“t?.bﬂ'gad  Condiciones | Imputacién |* Interiocutor | Datos de pedido |
Perindo de validez
Fe.entr.vigor contr. 09.01.2018] |
Fecha expir.contrato 31.12.2018] |
Categoria de validez 021 afio E
Periodo validez 2 4 Afio
Fecha de instalacidn | Fecha de aceptacitn
Concert.contrato | Fecha de desmontg-ue
Actividad -
Fecha actividad | -
Rescisidn
Esguerma de resdsion ‘0002 Rescision con 3meses plazo y renov.anual
Motivo de rescision | ) - ~|
Entrada rescisidn | Parte rescindente I

c) Posicion

La Posicidon contiene etiquetas muy similares al nivel cabecera, sdlo que en este nivel los datos
son detallados por cada linea del pedido o posicion como por ejemplo para cada material
en especifico. Cada posicion del documento de ventas tiene datos separados. Cada
documento de ventas puede contener varias posiciones, y las posiciones individuales se
puede controlar de forma distinta.

La etiqueta reparto que sdélo encontramos a nivel posicidon nos indica por material como se
subdividié la entrega requerida por el cliente. Entre otras las etiquetas relevantes para este
nivel son: venta A y B, datos Confractuales, expedicién, factura, plan de facturacion,
condiciones, imputacion, repartos, interlocutor, textos, datos del pedido, status, estructura,
datos adicionales Ay B.
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Visualizar Contrato de Servicio 60000031: Datos de posicion
e S N A = <
ZIRIDCT i -
Posicidn 10 | Tipo posicion  |MVN | Pos.contrato alg.

=
Materal |6ooo003 | ARRIENDO CAFETERIA

Ventas A ! Ventas 8 _-'Datos contractuales - Expedicién | Factura | Phn facturacidn ¢ Condiciones | Iqumc‘m’n [ Interlocutor  Textos ;'Datos..._

Cantidad de pedido y fecha de entrega
Cantidad prevista 1l 1w | <> 1|un
Plazo de entrega -

Datos generales ventas

Valar neto 240.000 |CLP | Tp.cambio | 1,00000 |
Fecha de precio 09.01.2018]
Material introducida 6000003
Codigo EAN/UPC | Preferanca 0
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3.4 Generacion de contrato

Actividad Crear confrato
Transacciones VAA41]
SAP S4 HANA

Esta fransacciéon permite plasmar en la plataforma datos de un contrato que se tenga con un

cliente y permitird generar una propuesta de plan de facturacion.

Esta actividad se inicia como sigue:

e Menu SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido Abierto -> Crear
e Acceso directo a la transaccion: VA41

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la transaccion,
aparecerd la pantalla “Crear Oferta”. Ingrese la informacién correspondiente en los
casilleros: la clase de confrato y el drea de ventas correspondiente (Organizaciéon de
ventas, Canal de distribucion y Sector), como se muestra a continuacion y presione

<Enter>:

Crear contrato

([ Crear con referencia

Cl.contrato

Datos organizativos
Organizacidn ventas
Canal distribucidn
Sector

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

smVentas e Resumen de posiciones

ZC0A

1288
1e
12

-
I_l23|:|r|tlz|t|:| de Arriendo

General UdeC
Particular

Arriendos

s Solicitante
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Nombre del
Campo

Descripcion

Clase de pedido

Ingresar la clase de pedido a utilizar.

[E Clase doc.vantas (2)List valores personal: Clase doc.vent...

[ i
Clvt Denominacion

ZCED Contrato CEDIN

ZCOA :Contrato de Arriendo :

ZCOS Contrato de Servicio

3 Entradas encontradas

Organizacion
ventas

Ingresar la Organizaciéon de ventas a utilizar.

[E Organizacion de ventas (2) 13 Entradas encontradas

[ ¥

[v]B D RIEE 2L ]

OrgVt Denominacion

0001  Org.ventas 0001 —
0003 o
1000 Academica UdeC
1100  Clinica UdeC
1200 General UdeC
1300  Inter-area UdeC
1400  Asesori Tecnica Ude -
1500  Capacitacion UdeC -

13 Entradas encontradas

Canal de
distribucion

Senale el canal de distribucion que permite la
entrega de la mercancia o prestaciéon de servicios.

[= Canal de distrbucion (1) 3 Entradas encentradas

-
B DRI 2=l (2]

Organizacidn ventas: 1200

CDi§  Denominacién

10 |Particular

20 Empresa

40 Ermpresa relacionada

3 Entradas encontradas
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Sector Senale el material que representa el servicio que
estd vendiendo.

[E Sector (1) 31 Entradas encontradas

© Restricciones |

£ =) I ERE =Tl Ea
OrgVE |CDis Se Denominacién

:1000 10 04 Manuales y Folletos -
1000 10 06 Lbros/Publicaciones b
1000 10 16 Postgrado

1000 10 25 Pregrado

1100 10 03 Ptos Veterinarios

1100 10 D05 Farmacos

1100 10 10 ServicioLisboratorio

1100 10 18 Serv.Odontologicos

1100 10 19 Servicios Medicos

1100 10 20 Servi. Veterinarios

1200 10 01 Almentos

1200 10 02 Souvenirs

1200 10 07 Actwvos fios

1200 10 08 Otros Materiles

1200 10 09 Servicios Graficos

1200 10 12 Arriendos

1200 10 21 Otros Serv.Generales

1200 10 24 Otras Vias.Generales

1400 10 14 Asesorias

1500 10 13 Capacitaciones a
1500 10 15 Congresos -

31 Entradas encontradas

b) Una vez ingresado a la transaccion de creacién de contrato, se encontfrard con la
siguiente pantalla la cual debe completar de acuerdo a lo que se indica:
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Crear Contrato de Arriendo: Resumen

S | & | @@ [l Pedidos abiertos

Contrato de Arrien.. | ' Valor neto [ 2,00 |
e — - =
Solicitante (3]
—— : [.--—-—1——4 lg]
Destinat.mcia. 2
Ref.cliente Fecha raf.clte. @@
Ventas ' Resumen de posiciones | Detalle posicion -~ Solictante | Aprovisionamiento | Expedicion

Denominacion

Fe.entr.vig.con ' | Fin contrato '

Blogueo factura | Fecha de precio 83.89.20819

Motivo pedido ' -

Area de ventas [1208! / [10] / ?12' General UdeC, Particular, Arriendos

Ped.abrt.mtro. '

Condic.expead. |

Divisidn

|@E}|E| @@E| m ||El Acuerdo precios"EL Plan fact. |||:_~&’| (@@

Posiciones (todas)

Pas. Material Cantidad prevista UM Denominacion
¢ 5
Nombre del Descripcion
Campo
1. Solicitante Ingresar el cddigo BP del cliente
2. Destinatario Ingresar el codigo del cliente que recibird los
Mercancias servicios (generalmente el mismo que el solicitante
BP)
3. Datos de Ingrese informacién relativa a los plazos del
Cabecera contrato, en la etiqueta “Datos contractuales” y
“Plan de facturaciéon”.
4. Material Senale el material que representa el servicio que
estd vendiendo
5. Cantidad Ingresar la cantidad de los servicios a prestar
Documentacion Universidad de Concepcidén P&gina 15 de 108
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Una vez ingresada la informacién del 1. Solicitante y 2. Destinatario de mercancia, debe

ingresar a los datos de cabecera del contrato en el icono Datos de Cabecera
Crear Contrato de Arriendo: Resumen
& | & @ il Pedidos abiertos

Contrato de Arrien .. Valor neto 240.000 |CLE
Solicitante 1001618 JORGE EDUARDOD CONTRERAS SEPULVEDA [ VICTORIA 477 / .. @
Destinat.mcia. 1001815 JORGE EDUARDOD CONTRERAS SEPULVEDA [ VICTORIA 477 / ..

Ref.cliente Fecha ref.cfte.

3. Datos de Cabecera:

Ingrese informacién relativa a los plazos del contrato, en la etfiqueta “Datos
contractuales”. Ahi debe completar el "Periodo de validez.

Crear Contrato de Arriendo: Datos de cabecera

&y Solicitante
Contrato de Arriendo ' Mo pedid_o cliente
Solicitarte |1001618 : JORGE EDUARDO COMTRERAS SEPUILVEDA [/ VICTORIA 477

¢/ Expedicidn _.Factura ~ Plan facturacidn _.Conmbilidad

\ﬂ?dﬂ de validez

[ ——
F&.entr.vigor contr. I'_‘I‘E-‘ D_Bi'z_ﬁl‘_le- _
"%a expir.contrato 30.07.2020
}egnr'ﬁl de validez 02 1 afio - |

-T’%ndo validez 1| [4af0 vie—
Fecha de instalacidn | Fecha de aceptacidn
Concert.contrato Fecha de desmontaje
Actividad ' v

Fecha actividad

Rescisidn \

Esguerma de rescisidn 0001 | Resc. fin validez, despiies desist. anual

Se sugiere utilizar el Esquema de rescisién: 0001 Resc. Fin validez, después desist. Anual

Documentaciéon Universidad de Concepcidén P&gina 16 de 108
Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios
Manual de Usuario

Categoria de validez: Periodo de validez:
| i \ 1| AR
01 & meses T
02 1 afio =7 Sam.
3 Mes
4 Afio

Luego ir a la efigueta “Plan de facturacion” y verificar, También se puede realizar el
bloqueo de pago mensual.

Crear Contrato de Arriendo: Datos de cabecera

&y Solicitante
Contrato de Amiendo | | Mo pedido cliente
Solicitante 1881618 JORGE EDUARDO CONTRERAS SEPULVEDA / VICTORIA 477 ..

- Ventas | Datos contractuales - Expedicion - Factura ( Phn facturacién ) Contablidad | Condiciones.

Valor nets @
qun de ﬁ:\ctum;ién

Cl.pl.fact. Bz__p_elor{E__ “ I'_Sﬁj-&‘lensualmente el primer ..  Por adel. ’__,!_'___
Fecha de inicio 2.89.2019 13| Fe.entrada vigor contrato (ca.. Fechas dsd. | 11
Fecha final -}m 14 Fe.expiracion contrato (cabe.. Fechas hst. [ les.
Horizonte 38.09.2020 (52| Horzonte 1 3fio corr[] Dl [

Fechas \ “

Liquid. a Fecha fact. Valor fact. Mon. Blog. Status Man. Cor CPag CatF
81.18.2019 31.18.2819 61.11.2619 cp | Bloqueo de factura 8l
}91.11.2819 30.11.2619 B1.12.2019 CLP ' ' .':l a1
91.12.2019 31.12.2019 01.01.2028 CLP 1 a1
.91.91.2@'2@ 31.81.26828 Bl.92.2820 CLP [] a1
81.82.2826 29.82.26208 81.63.2028 CLP ] a1
01.83.2028 31.03.2020 01.94.2028 cLp 1 a1
21.084.2820 36.04.2020 81.85.2828 CLP [ a1
91.95.2028 31.05.2020 01.96.2028 CLP ] a1
21.096.2020 30.06.2020 01.97.2020 cLp [ 8L
i
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Si requiere bloqueo de pago para el mes en particular, se puede hacer registrando el
codigo sugerido 03 Precio incompleto.

[E Bloguea para fecha de plan de facturacién/plan de fac...

© Restricciones |

[ b

v )[B[ &[]l 2 &L [x]
Blog. Denominacion

i Verificar cambio dia
01 Falta el clcule

nz Falta notificacion

03  |Precio incompleto
04 Verif.condic-pago
0s Verif.condic-entrega
ng Verificar abono

ng Warificar ninta_raron

18 Entradas encontradas

A continuacion para volver a la pantalla inicial haciendo click en el icono % para
completar lo siguiente datos:

En Posiciones completar Material y Cantidad:

4. Material: Senale el material que representa el servicio que estd vendiendo.

5. Cantidad: Ingrese la cantidad de los servicios a prestar.

Al aceptar @ arrojard un Warning (aviso) en amarillo por la condicidn de rescision,
Aceptar:

/M 000010: : Por favor, indigue Esquema de rescisidn.

Luego solicitard el precio:

Error en la determinacidn de precios (Falta condicidn obligatoria ZPRO).
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Una vez se registre la informacion anteriormente senalada, debe hacer doble clic en la
posicion a la que ingresard y dirigirse a la etiueta ‘Condiciones’, como se indica en a
siguiente imagen;

Crear Contrato de Arriendo: Datos de posicion

f,\@ %A e &
IR

[ |

Posicidn 10 Tpo posicidn MV | Pos.contrato alq.
Material [6000003 ARRIENDO CAFETERIA
Ventas A | VentasB | Datos contractuales | Expedicdn | Factura | Plan fmf.ac_
ctd. 1o | Neto ' 20.000 ||CLP
Impuesto | 3,800 |

(REES &  Reg.condicen | [ anss. | (8 Actualzar

|

Elem.precio
3 d Denominacdn Irm\ol‘h& Mon. por UM Valor condicidn Mon. Status O

| 8 zpR0 Precio 20.000 CLP LUN 20, t
| Bt ae. LN 20.000 CLP
ZXAL % desc.promocion 1 %

Complete en la “clase de condicion” con la condicion “ZPR0O” y luego en “Importe” con
el precio total que corresponda al servicio que esté vendiendo.

Una vez ingresado el monto que se le cobrard al cliente, debe ir a la etiqueta de “Plan de
Facturacion” que le propone el sistema con los datos que usted le ha entregado,
correspondiente a la posicion seleccionada.

Cab.[
Se debe quitar el flag de L i l—L si deja este flag se tomardn los datos del plan de
facturaciéon de la cabecera, una vez que quite este flag debe presionar Enter y se luego
podrd modificar los demds datos que se indican en la figura.
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Crear Contrato de Arriendo:Datos de posicion)

M 4 » M [ confio. [ cilculo de coste

Posicidn 18 ' Tipo posicidn |MVN | Pos.contrato alg.
Material EBE-BBEB . ARRIENDO CAFETERIA

~ VentasA = VentasB | Datos contractuales | Expedicion ' Factura

Valor neto  [12.@88 lcLp
Plan de facturacion
Cl.pl.fact. ‘82 periddic. 56 Mensuaimente el primer .. Poradel ]|
Fecha de inicio '@2.29. 201913 Fe.entrada vigor contrato (ca.. Fechasdsd. |@2.@9.2019/11
Fecha final 131.88 .2626._5-11 Fe.expiracion contrato (cabe . 131.83.2820 89

Horizonte 39.89.2820 |52 Horzonte 1 afio orr[ ] i Cal
Fechas
Liquid. a Fecha fact. Valor fact. Mon. |Blog. |Status  Man.
©1.10.2019 31.168.2019 61.11.2819 1.888 CLP A ]
91.11.2019 36.11.2019 61.12.2619 1.888 CLP A ]
l@lLIE.EBIB 31.12.2019 81.01.2028 1.888 CLP A ]

Nota: se puede determinar que las facturas que se emitirdn a una empresa, deben
quedar registradas en el plan de facturacion en la fecha de cobro en una fecha
acordada, el eiemplo adjunto es para 01 de cada mes.

Luego debe verificar en la etiqueta de “Interlocutor”, que el “destinatario de factura” y el
“responsable de pago” como se indica a continuacion.

Crear Contrato de Arriendo: Datos de posicion
M4y M| G BEHE HS

oo

Posicidn 10 Tipo posicidn MVN | Paos.contrato alg.
Material &000003 ARRIENDO CAFETERIA

_ VentasA | VentasB | Datos confractuales | Expedicién | Factura | Plan facturadén | Condiciones | Imputacion ((Interlocutor )
Alcance vis. | PARALL Interlocutores (todos) |
3 BEEE CEE 5
Func.interl. Interl. L.. Nom. Calle Cod.pos... Pob | Deflinterlocut
3G Solicitante ¥ 1001618 [ ]JORGE EDUARDO CONT.VICTORIA 477 CONCEPCION
oithin LS
Destinataric £. v 1005618  [J/JORGE EDUARDO CONT.VICTORIA 477 CONCEPCION
Responsable de. ¥ 1001618 [ |JORGE EDUARDO CONT.VICTORIA 477 CONCEPCION
WE Destinatarioc m. ¥ 1001618 [ |JORGE EDUARDO CONT.VICTORIA 477 CONCEPCION
i | - ™
Documentacion Universidad de Concepcidén P&gina 20 de 108

Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios
Manual de Usuario

También debe verificar en la efiqueta de “Expedicion” y confirmar o agregar el Centro.

Ventas A Ventas B Datos contractuales @_ Factura Plan facturacion

Dest. mercancias [18e1618 JORGE EDUARDO COMTRERAS SEPULVEDA [ VICTORIA 477 [ C..
Expedicidn
Puesto descarga | Punto recepcion
Deparameanto Priarid-entraga 2| nommal
Centro Ccp_Veterinara_Facul . Almacén T
Puesto exped. c054] Ccp_Veterinara_Facul. Ent.parc./pos. B
Ruta ' | Max.entr.parc. @
Grp.porte mat. . | Agrupameento
Cl.medio transp ' Clexped.

Medio Transp | IndGestEsp

La etiqueta de “Factura”, se debe verificar o modificar la Clasificacion fiscal 0 6 1.

Ventas A | VentasB ¥ Datos contractuales | Epedich:’rn _

Pagador ?1%1518_ | JORGE EDUARDO CONTRERAS SEPULVEDA [ V
| Condiciones de entrega v de pago
Vers.incoterm :

Incoterms un

Incn.ub_imciénl

Inco.Ubicacian2 '

Fecha de valor

Condic.pago ?D&Eﬁ_;l Pago al contado D'B_E val.adic.

| Facturacidn I Contabiidad
Blogueo factura | ~| | Gr. imput. mat. |08 Servicio:
FechasFacturac | | Vi de pago '
Fecha factura '83.89.2019 Per.contable e |
FePrestSery ' : Tp.camb.contab.

@s’rﬁcﬁsml 1] ) Clave reclam.
actoaManfact [ Bloqueo reclam. | libre para 1
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Luego ir a la efiqueta “Datos Adicionales B”, ingresar o seleccionar Obligatoriamente el
Giro del BP, Banco ¢ ID Cuenta:

Crear Contrato de Arriendo: Datos de posicion

o

W BEB EHxS

CIRIOCT

Posicidn 10 | Tipo posicin  [MUN | Pos.contrato alg.

Material | GeeeE03 | ARRIENDO CAFETERiA
“Condiciones | Imputacidn | Interlocutor | Textos | Datosde pedido | Status | Estructura | Datosadicionales A (L
Giro: | PARTICULAR 7!

Datos de Clk‘{e_i
Banco pr(_}pio ITAU |

ID.cuenta \\.i _[A.C %&E—CY

Luego debe volver a ingresar el material y la cantidad, si existe una segunda posicioén,
para definir los datos del plan de facturacion del BP cliente. Y repetir proceso a partir de
Posiciones punto 4. Material y 5. Cantidad senalados anteriormente.

Adicionalmente para verificar que el contrato este completo, puede ir al Menu: Tratar/
Log de datos incompletos. Esta LOG indicard los campos obligaftorios que debe
completar.

[= Documento venta |Ir-=|1_—=|r| Pasara [etzlles Entomo  Sistema  Ayuda

@ 1 Alcance de visualizacidn [ 3
5 Modificacion rapida de [ 3
Crear Contrald  torer posicion no modificada
g 4 @ I! Otras funciones [
5 Determinacidn de lotes Ctri+F2
Contrato de Arrien.. | | Programacidn del grafo completo |
Solicitante : Asignar contrato b (
Destinat.mci. ﬁ Controlar mercancia peligrosa {
.F‘.ef.cliente _ Verificar disponibilidad documento Ctrl+F4
' Muevo documento determinacidn de precio  Ctr+Fe
Ventas Resum_ré Log de datos incompletos Ctri+F8 :
Cancelar Fi2

Finalmente, una vez ingresada toda la informacion, debe grabar el contrato en ™.
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Ventas de Bienes y Servicios
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Y obtendrd el nUmero del contrato en la esquina inferior izquierda de la pantalla

Contrato de Arriendo 65000033 se ha grabado

Nota: Para poder realizar las ventas a un Cliente en una sola factura, es muy importante
que la fecha del plan de facturacion sea siempre la misma.

Para modificar el confrato debe ingresar a la transaccion VA42 “*modificar Contrato”, una
vez que haya realizado los cambios que requeria, debe guardar haciendo clic en elicono

=l

Si desea visualizar el confrato creado, lo puede hacer en la fransaccion VA43 “Visualizar
Contrato”.
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