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Proceso

Proceso de Ventas (SD)

Objetivo

El objetivo del presente documento es dar a conocer en que consiste el proceso
se encarga de gestionar la venta de bienes y servicios comercializables a nivel
Corporacion, lo cual constituye un proceso obligatorio previo a la recaudacion.
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1. Introduccion

El presente manual cubre la emision de facturas, notas de crédito y débito, boletas. Se
debe considerar que para UdeC se mantiene el sistema de puntos de ventas a tfravés de
CAUX, materia que se excluye del presente manual.

Mediante la funcidn estdndar de ventas se pueden generar distinfos documentos de
ventas que se emiten a nuestros clientes, comenzando por la emision del pedido de
ventas de Servicios, Arriendo esporddico y Materiales (no almacenables).

Se sugiere que los datos de los registros maestros sean previamente creados para evitar
los posibles errores de enfrada de datos que tienen lugar durante el tratamiento de los
pedidos de cliente, asi como la intfroduccién de datos redundantes.
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2. Conceptos Utilizados

Concepto

Descripcion

Mandante

Es una unidad dentro de un sistema SAP que es autébnoma tanto
en el aspecto legal y organizativo como en lo que se refiere a los
datos, con registros maestros independientes asi como un
conjunto de tablas independientes.

Unidades organizativas

Las unidades organizativas del sistema SAP representan la
estructura  de una organizacion empresarial.  Disehadas
exclusivamente para reproducir procesos comerciales, como la
organizacién de ventas y el canal de distribucién. Otras unidades
organizativas, como la sociedad o el centro, son necesarias en
Comercial y en ofras dreas del sistema.

Sociedad

Una sociedad representa una unidad que fiene su propio balance
Enfidad legal y contable independiente. A nivel de Sociedad se
crean Balances y cuentas de pérdidas y ganancias.

Organizacién de Ventas

La organizacién de ventas es una unidad organizativa de

Logistica que subdivide una empresa segun las necesidades de

Gestidn de Ventas. Una organizacion de ventas es responsable de

la distribucién de mercancias y servicios.

e Una organizacion de ventas se asigna exclusivamente a una
sociedad.

e Mdas de una organizacidon de ventas puede estar asignada a
la misma sociedad. Para utilizar las funciones comerciales del
sistema, necesita tener al menos una organizacion de ventas.

e Todos los documentos comerciales, es decir, pedidos,
entregas de salida y documentos de facturacion, se asignan
a una organizacién de ventas.

Canal

El canal de distribucidén caracteriza la forma en que las
mercancias y los servicios se distribuyen. Varios canales de
distribucion se pueden asignar a una misma organizaciéon de
ventas. Permiten definir responsabilidades, llevar a cabo una
estructura de precios flexible y diferenciar estadisticas de ventas.

Sector

Un sector se utiliza para agrupar materiales y servicios. Varios
sectores se pueden asignar a una misma organizacion de
ventas.

Un sector puede representar, por ejemplo, un determinado
grupo de productos. Por tanto, puede restringir los acuerdos
sobre precios con un cliente a un determinado sector. Ademds,
puede llevar a cabo un andlisis estadistico por sectores.

Centro

Unidad organizativa que, en Logistica, subdivide una empresa
desde el punto de vista de la produccién. Y puede representar
una variedad de entidades dentro de una empresa, lugar fisico,
centro distribucion, oficina de ventas, holding, drea de
mantenimiento.
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En Comercial, un centro representa la ubicacion desde la que
los materiales y los servicios se distribuyen, y se corresponde con
un centro de distribucién.

El centro desempena una funcién centralizadora:

. Para utilizar las funciones comerciales del sistema, necesita
tener al menos un centro.

. Cada centro se asigna de forma exclusiva a una sociedad.

. La asignacioén entre las organizaciones de ventas y los centros
no tiene que ser exclusivo.

. El centro resulta esencial para determinar el puesto de
expedicién.

Puesto de expedicion

Oficina encargada del tratamiento de la expedicién / SM /
Entregas enfrada y salida.

BP ( Bisness Partners)

Es el interlocutor comercial que actia como Cliente o Acreedor
segun sea el fipo de fransaccién que se esté registrando, es un
cbdigo Unico para una entidad comercial.

Clase de Documento

La clase de documento sirve para clasificar los documentos
contables.

Por cada clase de documento fiene determinadas propiedades
gue controlan la entrada de los datos del documento y ademds
determina la numeraciéon (rango de nUmeros) con que se grabard
el documento en el sistema.

Indicador Impuesto

El indicador de impuestos representa una categoria impositiva
gue debe tenerse en cuenta en la declaracién al Sll.

Los indicadores de impuestos son univocos para todas las
sociedades.

Para operaciones exentas de impuestos que deban figurar en las
declaraciones al Sll, hay indicadores de impuestos dispuestas para
ello, en este caso tenemos CO para compras y DO para ventas.

Condicién de Pago

Clave a través de la cual se definen las condiciones de pago en
forma de tipos de descuento y plazos de pago. Estas suministran
informaciéon para la gestion de tesoreria, reclamaciones y gestidon
de pagos.
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3. Tratamiento de Proceso de Ventas

3.1Diagrama de Proceso de venta de Bienes y Servicios
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3.2. Descripcion del Proceso

Cuando se tiene una venta, se debe realizar una Pedido de Venta para un Cliente,
entrega y confirmacioén del servicio, y luego la emision de la Factura, Nota de Crédito
o Nota de Débito electronica, este es informado al SlI, y a su cliente.

El pedido de cliente contiene toda la informacién necesaria para procesar la solicitud
del cliente a través de todo el ciclo de tratamiento. Un pedido es un documento que
captura y registra las mercancias o los servicios que ha solicitado el cliente.

El documento factura es emitido en SAP, contabilizado automdticamente, y mediante
DBNet (empresa proveedora de servicio de administracion de documentos
electrénicos) es procesado el documento e informado electronicamente al cliente.
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Un documento de ventas se divide en tres niveles:

a) Resumen
b) Cabecera

c) Posicion y Reparto
Visualizar Venta Servicio 15000768: Resumen
69” rEE’ Vx sg: I:I')_j Pedidos =

Venta Servicio 15000768 Valor neto 100.000 (CLP
Solicitante 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA [/ CALLE NONGUEM 1..
Destinat.mci@. 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA [ CALLE NONGUEN 1.

Manual de Usuario

Ref.cliente Fecha ref.cte. ' =
./ Ventas | Resumen de posiciones Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Expedicidn Motivo de reghazo_
Fe.pref.entrg. D| (09.08.2019 Centro sumin.
=rtrac = Peso total ol
Blogueo entrega ~ | Volumen ':';-IJ-D"D
Blogueo factura ~|Facha de pracio 09.08.2019
Clase tareta Fin de validez
Cod.verif.tar.
Condic.pago DOO1 Pago al contado
Vers.incoterm i
Bl BB i () C
Posiciones (todas)
Pos. Materal Cantidad de pedido UM R Denominacion Mimerc
Q::EDUUlEE j 1UM [ ] SERVICIOS TRANSFERENCIA TE..

a) Resumen

Vista general del pedido que nos indica los datos respecto a los materiales que se
vendieron y a que cliente, los datos la confirmaciéon, informacion de salida para
ubicacién del cliente, referencia de cliente; asi como en caso de que aplique el motivo
por el que se canceld el pedido. Todo esto se muestra en los datos: venta, resumen de
expedicion y motivo de

posiciones, solicitante, aprovisionamiento,
respectivamente.

Documentacion
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b) Cabecera

Incluye datos que comparten todas las posiciones del pedido, enfre ellos datos del
cliente, grupo de cuentas para libro mayor que se van a afectar por el registro de la
venta, datos para la facturaciéon, condiciones de pago negociadas con el cliente e
impuestos a frasladar, estatus de surtido global del pedido y notas adicionales que
puedan aplicar. Entre otras las etiquetas relevantes para esta informaciéon tenemos:
venta, expedicién, factura, contabilidad, condiciones, imputacion, interlocutor, textos,
datos del pedido, status, datos adicionales A y B.

Visualizar Venta Servicio 15000768: Datos de cabecera

Bev% & & E

[ 3
Venta Servicio Lllsoomee 13! ne pedido cliente
Solicitante 1001753 COMERCIALIZADORA LA PENINSULA SPA / CALLE NONGUE ..
4 Vem:as | Expedicion Factura Contabilidad Condiciones Imputacidn Interlocutor Textos Datos de pedido Status Datos adicionales &
Clase de pedido ZvDs|  Venta Servicio Fecha documenta |05.08.2019
Area de ventas 1200 / 200/ 21] General UdeC, Empresa, Otros Serv.Generales
Oficina ventas Creado por JMUHOZ
Gr.vendedores Creado el 0%.08.20159|(0%:02:35
Versidn Garantia

Motivo pedido af

Plazo entrega v

Determinacion de precio y estadisticas

Moneda doc. CLP |/| 1,00000 1 Fecha de precio 09.08.2018

Esquema cdlculo IRVRR1|  Estdndar Grupo clientes -
Lista precios * Utilzacian i i
Grupo precios 01 Gran consumidor ~ Zona de ventas [zaooo1 Sin ZONA

c) Posicion y Reparto

La Posicion contiene etiquetas muy similares al nivel cabecera, sélo que en este nivel
los datos son detallados por cada linea del pedido o posicidon como por ejemplo para
cada material en especifico. Cada posicidn del documento de ventas tiene datos
separados. Cada documento de ventas puede contener varias posiciones, y las
posiciones individuales se puede controlar de forma distinta.

Las etiguetas mas utilizadas para este nivel son: venta A y B, expedicidon, factura,
condiciones, imputacién, repartos, interlocutor, textos, datos del pedido, status,
estructura, datos adicionales Ay B.

La etiqueta reparto que sélo encontramos a nivel posicion nos indica por material
como se subdividié la entrega requerida por el cliente.

Los repartos contienen cantidades de entrega y fechas de enfrega. Pertenecen a una
posicion. Todas las posiciones que tienen que incluir una enfrega de salida en el
proceso comercial posterior deben poseer al menos un reparto.
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La posicidon puede tener varios repartos, por ejemplo, cuando la canfidad ordenada
se entregard en varias entfregas parciales, en distintfos momentos.

Visualizar Venta Servicio 15000768: Datos de posicion
M4 » M B al [ ES

IO
Posicidn 1o Tipo posicién ZIRD| Servicio
Material feono1ez i

SERVICIOS TRAMSFERENCIA TECNOLOGICA

VentasA | VentssB | .Exped.i"cié;n | Factura | Condiciones | .I.mpu{:a.cién &epartm } Interlocutor | Textos | Datos de pedidﬁ

2cha vy ctd-fijadas Ctd.de pedido i 1o |
Hora de entrega i - Ctdad.entrega ) 1
|@ , = l@|@"ﬁ] |@ Ventas ||@ Expedic. ||@ Aprovisionam.
Cantidades y fechas
P Fecha ent... Cantidad pedido \Ctd.redondeada Ctd.confirmada U... Blogueo enfr... Ctdad.entrega Ti... 'Solicitud d... Pos...
_ _D[bs.os,znls' it 1 1UN b

1CX a
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3.3. Pedido de Ventas

Actividad Crear pedido de venta
Transacciones VAO1, VAO02, VAO3
SAP S4 HANA

Esta funcién estdndar del sistema permite realizar un documento que representa una
intfencidén de venta hacia un cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear
e Acceso directo a la transaccion: VAO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
transaccion, aparecerd la pantalla “Crear documento de ventas”. Complete los
siguientes datos correspondientes a la clase de pedido (venta de servicios) y el
drea de ventas correspondiente (Organizacién de ventas, Canal de distribuciéon y
Sector)

Crear documento de ventas

[[]Crear con referencia s Ventas s Resumen de posiciones s Solictante

= T
Clase de pedido sznﬁ_'l Venta Servicio

Datos organizativas

DOrganizacion ventas 1200)  General UdeC
Canal distribucidn 20 Empresa
Sector 12 Arriendos

Oficina de ventas

Grupo de vendedores

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 11 de 57
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Nombre del
Campo

Descripcion

Clase de pedido

Ingresar la clase de pedido a utilizar:
ZVDS VENTA SERVICIO

ZVAE ARRIENDO ESPORADICO

ZVMS VENTA MATERIAL STOCK

ISTO VTA.MATERIAL n/STOCK

[E- Clase doc.ventas (1) 126 Entradas encontradas

Restricciones

v EREIe) 2 &)

CNt 7 Denominacion
ZVSS  Venta Servicio SIMA -
ZVEX Vta.Serv Extranjero Bt

ZVDS Venta Servicio
ZVAE Arriendo Esporadico
Z5V1 Venta Interdrea
Z5TO  Venta Material
ZSND  Soltud. Nota Debito
ZSNC Sol.Mcrédit.Servicio
ZSFC Sol.Ped.FA Compra
ZNCC Sol.Mota Cred. S/Ref
ZNCA  Sol. Ncredit. Adm.
ZDEV  Sol.Ncrédit.Producto

Organizacion

Ingresar la Organizacion de ventas a utilizar.

distribucion

ventas
13 Entradas encontradas
[
. I(x]
OrgVEt | Dx inacion
1000 |Acedemica UdeC
1100 Clinica UdeC
1200  General UdeC
1300 Inter-area UdeC
1400  Asesoria Tecnica Ude
1500  Capacitacion UdeC
4100 UdeC Capacita
4200  Cedin
4300 UdeC Asesorias
6000 Sociedad Recreativa =
5100  Corporacion Belavis -
13 Entradas encontradas
Canal de Senale el canal de distribucidn que permite la entrega de la

mercancia o prestacion de servicios.
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[E Canal de distrbucién (1) 3 Entradas encontradas

B ) P ) B ) =

Organizacion ventas: 1200

CDis  Denominacién

10 | Particular

20 Empresa

40  Empresa relacionada

3 Entradas encontradas

Sector Senale el material que representa el servicio que estd

vendiendo.
[ Sector {(2) 87 Entradas encontradas

(v B[O RE] 2 &[]
OrgVt |CDis Se Denominacion
0003 01 01 Alimentos =
1000 10 04 Manuales y Folletos bt
1000 10 06 Libros/Publicaciones
1000 10 16 Postgrado
1000 10 25 Pregrado
1000 20 04 Manuzles y Folletos
1000 20 06 Libros/Publicaciones
1000 20 16 Postgrado
1000 20 25 Pregrado
1000 40 04 Manuales y Folletos
T T

1000 40 06 Libros/Publicaciones

L 1 a

1000 40 23 Ofras Vias.Academica

87 Entradas encontradas

b) Una vez ingresados estos datos, presione <Enter> para continuar e Ingresar los
siguientes datos:
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Crear Venta Servicio: Resumen
G & & AL  Ustadepedidos FEDocumento

Venta Senvicio Valor neto g_llctp
Solicitante 1000018 1 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. § AVENIDA CAMPOS DEPO . @‘
Destinat mcia. 1800819 2 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA § AVENIDA CAMPOS DEPO
Refcliente Eecha refclte, @
Ventas | Resumen de posiciones Detalle posicién  « ici [ isi i |1 icién Motivo de rechazo |
Blogueo entrega ~ Volumen 0,800
Blogueo factura ~  Fecha de precio 22.11.2017
Clase tarjeta —_ Fin de validez
Céd.veriftarj. !
Condic.pago 2000  Contado 3
Vers.incoterm
Incoterms UN
Inco.Ubicacién1
Inco.Ubicacién2
Motivo pedido v
Area de ventas 6000 / 20! 1 [21 R i , Otros Serv.G

REE G e 0 s 2imonwo

Posiciones (todas)

Pos.  Material Cantidad de pedido UM R Denominacién Nimero de material del TP... PosS... F 1M
1_0350000054 5 1un SERVICIOS BASICOS ELECTRI... ZTAD D2
D2
Nombre del Descripcion
Campo

1. Solicitante Ingresar el codigo del cliente

2. Destinatario Ingresar el cédigo del cliente que recibird los servicios
Mercancias (generalmente el mismo que el solicitante)

3. Condicidn de Sefale la condicion de pago (D* por defecto este dato lo
Pago traerd del BP)

4. Material Senale el material que representa el servicio que estd

vendiendo
5. Cantidad Ingresar la cantidad de los servicios a prestar

d) Ingresar el precio de venta del servicio. Para ello seleccione la linea y haga clic

en el botén condiciones l_:

Inco.Uhicacién2
Motivo pedido v
Area de ventas 6000 / 20 / 121 Sociedpd Recreativa, Empresa, Ofros Serv.Generales

BERE EEE e 0 Oie| (g o

Posiciones (todas)

Pos.  Material Cantidad de pedido UM R |Denominacidn Nimero de material del TP... PosS.. F 1D
;@uues 1UN [ SERVICIOS BASICOS ELECTRI. 218D 02
| b2
b AL = . ; »
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e) Se abrird una pantalla con las Condiciones, Ingresar la condicion ZPRO vy el
monto correspondiente al servicio y presione <Enter>:

Crear Venta Servicio: Datos de posicion
i LHEH e
KT

Posicidn 10 Tipo posicidn ZTAD Servicio
Material 6000005 SERVICIOS BASICOS ELECTRICIDAD
VentasA  VentasB | Expedicién | Factura /Cundiciones \ Imputacién  Repartos | Interlocutor | Textos  Datos de pedido
ctd. 1]un Neto [ W6 ]
Impuesto 0|
@@Eﬂw Reg.condicién | Andlis. #%  Actualizar
‘ Elem precio
| |1 | cicd Denominacién Importe Mon. \por (UM Valor condicidn Mon. | Status ConC... CompATOMTS
Bruto 8 CLP 1UN o CLP L2}
@ ZKA1 % desc.promocidn 1 % @ CLP a
Importe descuento 8 CLP TUN 8 CLP o
Walor neto 2 8 CLP TUN @ CLP e}
@ MWST IVA repercutido 19,000 % 0 CLP a
Importe final 0 CLP TUN o CLP i}
o CLP 0]

@ 5K Dto.pronto pago P800 %
2PRE 1oo00a) [

4«

Luego verificar o agregar la informacién requerida en las siguientes etiquetas:

e ‘“Expedicion”, agregar Centro, presioné <Enter> para actualizar el puesto
de expedicion:

Ventas A | VentasB Factura | Condiciones | 'Imputzcién ¥ ﬁepartos

—

Dest.mercancias 1801528 | QUIERO HASBUN Y COMPANIA LIMITADA / TORIBIO MEDINA 3.,
 Expedicdn

Puesto descarga Punto recepcidn

1 anto - Priorid-entrega i2 normal

Centro 1845 Ccp_Medicing_Facuttag Almacén

Puesto exped. ce46  Ccp_Medicina_Facuttad Ent.parc./pos.

Ruta Max.entr.parc. el

Grp.porte mat. Agrupamiento {7}

Cl.medio transp Cl.exped.

Medio Transp IndGestEsp

° 1
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e Factura”, verificar o modificar indicador de Clasificacion fiscal 0 6 1:

Ventas A | VentasB | Expedicitn

RE

Pagador [1ee1528 | QUIERO HASBUN Y COMPANIA LIMITAI
| Condiciones de entrega y de pago
Vers.incoterm (—
Incoterms fun
Inco.Ubicacign
Inco.Ubicacidn2
Fecha de valor
Condic.pz_lgo Ipoo1 Pago al contado Dias val.ad
| Facturacion | Contabilidad
Bloguen factura ~| | Gr imput. mat. fa
FechasFacturac | «! | via de pago i
Fecha factura l@5.29. 2019/ Per.contable e
| Tp.camb.contab. =
Clave reclam. =
Bloqueo reclam. [libr
RealizIngr il
R

e ‘“Imputacion”, verificar o agregar CeBe (Centro de beneficio), Orden o
Elemento PEP:

Ventas A | VentasB | Expedicion | Factura - Condiciones |

| Imputacidn.
Divisidn -
Orden |
Geoe [ioseisoet] ) obetorh [ ]
Elemento PEP A llj

e “Repartos”, verificar la fecha de enfrega (dia habily cantidad:

Ventas A | VentasB | Expedidén | Factura | Condicones - Imputaciin (Z° R Ninterlocutor | Text

Fecha y ctd.fiadas {1 Ctd.de pedido 3lon
Hora de entrega ¥ (Ctdad.entrega | 1|

| EED & venss [& epedc. [E aprovsionam.
|I Cantidades y fechas
i P Fecha ent... Cantidad pedido |Ctd.redondeada Ctd.confirmada 4 :Eloqueo entr... Ctdad.entrega

| Ifes.e9. 2015 (0 3 3 3UN - 1
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e Interlocutor”, confirmar o modificar Destinatario de mercancia:

Ventas A | VentasB | Expedidén | Facturz | Condicones | Imputacidn | Repartos //mm -

Alcance vis. | PARALL Interlocutores (todos) -|
@ BEEEE [epkE 6§
Func.interl. \Interl. L.. Nom. Calle | Cod.pos... Pob Def.
AG Solicitante v 1881528 "I QUIERD HAS . TORIBIO MEDINA . TALCAHUANO
|_EIE T faci'jlﬂﬂlEZS || QUIERO HAS.. TORIBIO MEDINA . TALCAHUANO
|RG Responsable de .. ¥ 1881528 "I QUIERQ HAS . TORIRIO MEDINA . TALCAHUANO
}NE Destinataric mc.. ¥ 1881528 || QUIERD HAS .. TORIBIO MEDINA . TALCAHUANO

e ‘“Textos”, agregar textos adicionales en la posicion.

Expedicion 1\ Factura | Condiciones | -Impumcién F-{ﬂ@rtos | Interlocutarl -

iorma

L

TEXTQS ADICIONALES EN POSICION DEL PEDIDD, SERAN
IMPRESOS EN EL FORMULARIO DE LA FACTURA.|

&

f) A contfinuacion vuelva atfrds con

g) Ingresar datos de Cabecera, presionar el botén .

- - w e e e — — — = = oy R ——

Crear Venta Servicio: Resumen
G | &E | & & Lista de pedidos %Ducumento

Venta Servicio ‘ ‘ Walor neto ‘ 1080.088 | CLP
Solicitante [10000819 | COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. | AVENIDA CAMPOS DEFOQ .. @
Destinat.meia. |10000819 | COMERCIAL OPAZO ¥ SOTO LTDA. f AVENIDA CAMPOS DEPO ..

Ref.cliente ‘ |Fecha refclte. ‘ ‘ ‘.

w Ventas f Resumen de posiciones \ Detalle posicion Solicitante L Aprovisionamiento  © Expedicidn

Blogueo entrega | Valumen ‘ 0,000
Blogueo factura | ~|Fechade precio  |22.11.2017]
Clase tarjeta ‘ |Fin de validez ‘ ‘
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h) Seleccionar Etiqueta Expedicion e ingresar el Tipo guia despacho:

Dest.mercancis 1813137 HARTING 5.A. [ AV. PRESIDENTE EDUARDO FREL 6000 / QUILL..
Expedicion [E Tipo guia despacho (2) 7 Entradas encont
Puesto descarga | Punto recepcién | Restricciones |
Departamento
et ey siiece v| Entregacompl. [ |« [E[D[@EBe] P& £]
Condic.exped. |01 ESTANDAR UDEC | Agrupamiento & GeE< | Denominacién

PerfGestMercPel Contiena MP L] :GDDl :GD OPERACION CONSTITUYE VENTA

Cl.medio transp Cl.exped. 0002 GD VENTAS POR EFECTUAR

Medio Transp ] (TlpoGu'laD i 0003 GD CONSIGMACIOMES

Relevante ARE A 0004 GD ENTREGA GRATUITA
0005 GD TRASLADOS INTERNOS

| 0006 GD OTROS TRASLADOS MO VENTA
| 0007 GD DEVOLUCION

Peso y volumen

Peso total 1,808 KG
Pesa neto 1,208/
Volumen | @,808 |

i) Seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales A", para la Determinacion del tipo
de documento de factura.

Las clases pedidos de venta ZVDS (*), ZSTO, ZVMS, ZVMC mantienen su
procedimiento de creaciéon e incluyen el campo obligatorio “Tipo de Factura”,
considerar que el valor predominante es del “Grupo de clientes 1" que
corresponde a la clasificacion fiscal del BP.

“Expedidon | Factura | Contabiidad ¢+ Condidones  Imputacdn | Interbcutor | Textos | Datos de pedido | Status é Datos adiconales A H_[
,

| Datos adicionales
rupo de dlientes 1 [00 EXENTO v
Jipo de factura Z02 FACTURA EXENTA v

Grupo de dientes 3

Grupo de dientes 4 v

La selecciéon de este campo tiene el objetivo de controlar el tipo de documento
de facturacion que serd usado para la facturacion de la operacion (Factura-
Afecta/ Exenta)

Nota: El tipo de pedido ZVDS no tiene asociada generacion de guia de
despacho, sin embargo, si tiene obligatoriedad de seleccidon del tipo de factura
a emitir.
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i) Y seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales B”, ingresar o seleccionar
Obligatoriamente el Giro del BP, Banco e ID Cuenta:

/" Tarjet.pago Contabilidad Condiciones | Imputacion Tnterlocutor | Textos | Datos de pedido | Status | Datos adicionales A 'Datos adicionales E_i

Namero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

= SN
@-L RESTAURANTES| ) =

Patos de Cliente

Banco propio ITAU
D.cuenta ACB12

Ordenes de compra / HES: REFERENCIA

7 —

Adicionalmente para verificar que el pedido este completo, puede ir al MenU:
Tratar/ Log de datos incompletos. Este LOG indicard los campos obligatorios que

debe completar.

& Documentoventa | Tretar | Pasara  Detales Entoma Sk

@ | Alcance de visualizacidn
| Modificacién rdpida de
Crear Venta Se¢ | 0
Otras funciones

L =

Determinacidn de lotes

Venta Servicio Programacidn del grafo completo

Solicitante j Asignar contrato

Destinat.mcia. Controla

Ref.cliente 1 Verfiicar disponibilidad documento
\ Muevo documento determinacion de precic

i WL&@E@_‘. Log de datos incompletos

Cancelar

k) Una vez ingresados todos los datos que se indicaron en los pasos anteriores,

]
presione = para finalizar y guardar el pedido de ventas. Aparecerd un
mensaje en la parte inferior izquierda de la pantalla, como el que sigue:

Yenta Servicio 15000003 se ha grabado
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3.4 Crear Entrega

Actividad Crear entrega de salida con referencia a pedido
Transacciones VLOTN, VLO2N, VLO3N
SAP S4 HANA

En esta actividad se suministrardn los servicios al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Funciones Siguientes -

> Suministrar

e Acceso directo a la transaccion: VLOTN

ad) Al comenzar la operacién desde el menU o bien directamente desde la
transaccion, aparecerd la pantalla “Crear Entrega de Salida con referencia a
pedido”. Ingresar los siguientes datos:

Crear entrega de salida con referencia a pedido

[ e

Puesto de expedicion

Datos de pedido

[ sin referencia a pedido | 0> 2 & &% & @ P | contabilizar SM

gonz 4 Cep_Corp_Rec_Deportiva_Bellavi

Fecha de seleccidn 22.11.2017| 2
Pedido 15000003 |3
—
Desde posicidn _,Iﬁl

Hasta posicidn

Clase entrega prefijada
Clage de entrega

Nombre del
Campo

Descripcién

Expedicion

1. Puesto de | Lugar donde se tratan las entregas. Seleccione el puesto
de expedicidon correspondiente a su organizacion.

Seleccion

2. Fecha de | Ingresar Fecha mediante la que se efectia la seleccion
de la entrega que se desea tratar.

3. Pedido

Pedido de Venta que contiene los datos del cliente y los

servicios que se suministrardn.
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b)  Sise trata la Clase doc.ventas ZVDS Venta Servicio y ZSTO VTA.MATERIAL n/STOCK:
Una vez completado los datos del paso anterior, se debe presionar <Enter> donde
aparecerd la siguiente pantalla. Aqui deberd verificar los datos que correspondan

. . . Contahilizar S . . .
a los del pedido y presionar el botén para suministrar los servicios al
cliente.
Entrega de salida Crear: Resumen
HH PRAALYEBS
Eniraga sallda Fecha docurmants 22.11.2817
Dectmercancias 1080019 E COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA fAVENIDA CAMPOS DEPORTIVOS 640/ CONCEPCION-CONCEP
Resumen de posiciones. | Picking anga Transpone Resumen de status Datas movimientos mercancias
SM planficada 22.11.2017] [00:0 Peso tolal
Sal meia.real 00:90 Ctd bultos
Posiciones (odash
Pos  Material Gl entreg. UK Denomin l.. Tp... [B/8 Lote
10 6808005 1 UK SERVICIOS BASICOS ELECTRICIDAD] ::IZTAD
[ |
]
]
c) Sise frata de la Clase doc.ventas ZVMS VENTA MATERIAL STOCK:
Una vez completado los datos de |la pantalla anterior, se debe presionar <Enter>
donde aparecerd la siguiente pantalla, seleccionar la etiqueta “Picking” para
registrar el Almacén (P100) y Cantidad entregada y Cantidad de picking, debiendo
ser cantidades iguales.
NOTA: SOLO APLICA PARA MATERIAL QUE SE CONTROLA POR EXISTENCIA.
Entrega de salida Crear: Resumen
S ] & 87 & 08 o B | Contabiizar SM
Entrega salida . . Fecha documento 28.85.2828
Dest.mercancis [1813137 |§| HARTING S.A. / AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI 6000 / QUILICURA-SANTIAGO
Resumen de posicione p Picking | . rga - .Transpnrte - Resumen de status Datos movimientos mercancias
e
Fe.picking la3.85.2028 &aa Stat.gl.picking C  Picking completo
Mim.almacén ; Status glob. WM no precisa 0T p.WM
Posiciones [tcrdas.)'
Pos Material Ce. [Alm.\Ctd.entreg. UM: d.picking UM 1
1@ 3001163 1833|P18EI3 ., puemnenrnann HILYS UN
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d) Aparecerd un mensaje como el siguiente:

Entrega de salida 70000003 grabado

Luego Verificar Flujo de documentos, ir a al tx. VLO3N, clic en el botdén 07

& | @3 | [l pedidos &=
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3.5Anular Entrega

Actividad Anular entrega de salida
Transacciones VLO9?
SAP S4 HANA

En esta actividad se anula el suministro al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

PR Y4

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Expedicion y transporte -> Contabilizar
salida mcia. -> Anulacion
e Acceso directo a la fransaccion: VL09

a) Al comenzar la operaciéon desde el meny o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla *Anular movimiento de mercancias”. Ingresar

. . (5
los siguientes datos y pulse elicono '# :

Nombre del Descripcién

Campo

1. Puesto de | Lugar donde se tratan las entregas. Seleccione el puesto
Expedicion | de expedicion correspondiente a su organizacion.

2. Entrega NUmero de entrega o rango de nUmeros de entrega la
cual desea anular la contabilizacion.

entrante/
de salida

=g Programa Tratar Pasar a Sisterma Ayuda

@ «H eae & HE @

[
Anular movimiento de mercancias
&

Operaciones a anular

Puesto de expedicidn HooL 1

Ruta .

Fecha de mov.de mercancias

Entrega entrante/de salida 70000538 2

Grupo de entregas

-1} ol 1] o 1] ol
&[] B[[5]5)

N® de transporte

= Entregas entr.y entregas sal.
() Entregassal
I EntregasEntr
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b) El sistema muestra las enfregas seleccionadas segun los criterios de seleccion
infroducidos en la pantalla inicial.

= Lista  Tratar Pasara Opcones  Sisterma  Ayuda
@ | v| « Q€ = HE | @
Anular movimiento de mercancias

(Branuer [ B | [Endicarfecha  [filog  #3|Refrescar [G¢ [ Documentos materiales...

B} | Entrega CEnt FeSMReal PtE P Ruta (FeCab |DestMerc | Fe.anul. 5
f[?EIDUL'ISSEl jZLFl 09,12.2018 NOO1 10.12.2018 9004300 09.12.2018 C
(7 Anular

c) Seleccione la(s) entrega(s) que desea anular y pulse el icono

Anular movimiento de mercancias

& anulr  ER Bt | B indicerfecha  [g3log  FiRefrescar G+ [ Documentos materiles...

g Entrega (CEnt FeSMReal |PtE |P_|Ruta  FeCab DestMerc Fe.anul. |5
§?DUEIDEBS ZLF1 09.12.2018 NOOD1 10.12.2018 9004300 09.12.2018 C

d) Confirme la anulacion pulsando el icono £ en la ventana emergente.

[ Consufta seguridad

-
g L&Anular movimiento de mercancias?

e) Elsistema muestra e mensaje de anulacion de la contabilizacién de la enfrega. En
el flujo de documentos se genera el documento de anulacion de la confirmacion
de la salida.
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[= Log de errores p.anular: Visualizar mensajes

Tip|Texto de mensaje

Se ha anulado correctamente movimiento de mercancias para entrega 700
No se han grabado en log problemas especiales

@ Informacion técnica L'Ti: Variante de visualizacidn actual ”—;1 Imprirmir ]@ 0 @

Luego Verificar flujo de documentos en el botdn g

& | @@ | [ililpedidos &

Flujo de documentos

& []Resumen de status | & Visualzar documento Documentos de servicie (18 &7 Otros enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

=la]i[@]
Documento E Hora | Status
s D Venta Servicio 0015000537 |09.12.2018 15:3%:25 concluido/a
~ [2 = Entrega de salida 0070000538 |09.12.2018 15:40:07 Pendiente
+ [2 Confirm.servicio 3430538000 |09.12.2018 15:40:18 concluido/a
s D Anulacion serv. 3430538000 |09.12.2018 15:44:06 concluido/a

f) Para BORRAR la entrega de salida seleccionar botén Basurero

Entrega de salida 70002410 Modificar: Resumen

Entrega salida 7882418 Fecha documento 128.85.2020]
Dest.mercancis 11813137 @| HARTING S.A. / AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI 6000 / QUILICURA-SANTIAGO

_,/ Resumen de posiciones 4 Plckjng } -[S‘rga | ";I:ranspoi"te | Resumen de status | Datos movimientos mercancias

SM phnificada [o5.05.2020] [00:0.. Paso total le, 250 ks 1
Sal.mcfa.real |28.085.2020 |@1:44 Ctd.bultos
Posiciones (todas)
|Pos Material Ctd.entreg. UM  Denormin.
18 3081163 3 UN PARO DE ASEQ MOLETON BLANCO 45 X 50 CMS
i =
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Seleccionar el botdn Si:

[= U40(2)/250 Borrar Tratar entrega

éDesea Entrega de salida 70002410
9 borrar realmente?

| 5 Mo #  Cancelr

Entrega de salida 70002410 borrado
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4. Facturacion

Actividad Crear Factura
Transacciones VFO1, VFO2, VFO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcidn, el sistema emitird la factura para el cliente.
Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacion -> Factura -> Crear.
e Acceso directo a la transacciéon: VFO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la

transaccion, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Aqui debe ingresar donde se
indica el documento que se facturard. En este caso, la entrega que se cred

recientemente:

Crear factura

&2 & _£.Punl de facluras ﬁﬁasumenfﬂch.lras IﬂLlstade selaccion @

Datos por defecio

Clase factura v FeProstSary

Fecha factura Fecha de precio

Dacumeantos a procesar

Documenta Pos.  Tpdoc.comercial Status de fratamiento o

-

b) Presione <Enter> para que el sistema cree la factura de esta enfrega. Aparecerd

una pantalla como la siguiente:

Factura Afecta (ZFAF) Crear: Resumen, posiciones de factura

[l Documentos de facturacign = @ &

:!ZFAF Factura Afecta 'v:$ﬂDDBBBDU1 Walor neto 100.000 | CLP
Responsable de pago 1000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. f AVENIDA CAMP
Fecha factura 22 .11.2017 l@
& B& @
E} Pos. |Denominacion Ctd facturada UM Valor neto Material Costes internos [
10SERVICIOS BASICOS ELECTRI.. TUN 100.000 600O0OS =
s 7 T .
Documentacion Universidad de Concepcién Pagina 27 de 57

Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios

Manual de Usuario

C) Elsistema determinard automdticamente la clase de factura si este campo se deja
en blanco en el paso anterior.
. ]
d) Haga clic en guardar =
siguiente:

para crear la factura. Aparecerd un mensaje como el

Documento 90000028 grabado.

e) Si, una vez guardado el documento, el mensaje indica que no se contabilizé el
documento, se debe realizar de manera manual. Para ello se debe entrar a la
transaccion VFO02 con el nUmero de documento emitido en el paso anterior y

hacer clic en el botdn R )

Factura Modificar
& [ ﬁ A%Posiciones de factura A%Finanzas @3 @ ﬁ?

IF; 5t
Factura LQEIGBBEQB Jj]

Mas criterios de blsqueda
N° documento

Sociedad

Ejercicio

Referencia

(B Ejec.pisqueda

f)  Una vez contabilizado, aparecerd un mensaje como el que sigue:

(¥ El documento ya se ha transferido a contabilidad.

g) Para visudlizar el flujo de los documentos de ventas se utiliza la transaccién VFO3

. , [ . .
y presionando el icono E , donde se permite ver los documentos relacionados a
la venta e incluso el documento contable.

5:}?3 & | @R | il pedidos &
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Flujo de documentos

g [ilResumen de status | <%y Visualizar documento Documentos de servicio [l@ 7 Otros enlaces

Interloc.comercial 0001000019 COMERCIAL CPAZO Y SOTC LTDA.

(2] @)

Documento El Hora Status
'[D Venta Servicio 0015000003 22.11.2017 15:08:51 concluido/a ":1
* [2] Entrega de salida 0070000003 22.11.2017 15:57:40 concluido/a
~ [2) = Factura Afecta 0090000028 22.11.2017 18:44:11 concluido/a
. D Sol.Mcrédit.Servicio 0040000002 22.11.2017 19:36:23 concluidofa
~ [2] Notz Credito 0105000002 23.11.2017 09:19:38 concluido/a

- 2] Documento contable 2000000008 [23.11.2017 09:19:38 No compensado

Al posicionarse, por ejemplo, sobre la linea documento contable y presionar el icono
S Visualizar documento -« visyalizar el documento contable asociado a la factura.

|.| Visualizar documento: Vista de entrada
B I & & [flimpuestos E&Moneda de visualzacion B Vista de lbro de mayor

Vista de entrada

N® documento }5000000_06: Sociedad -6000 ] Ejercicio 201'?
Fecha documento [22.11.2017 Fecha contab. 22.11.2017| Periodo EE
Referencia [ooanooooooonoona] Nim.general o

Moneda |cLP Existen textos [ Grupo ledgers

Q)| [&]F])E[FL B s ) [E)é J& JeBL) G

So.. |Pos.|CT |IC Cuenta | Denominacidn Importe Mon. |[II | CeBe | Texto
6000 1 01 1000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA. 119.000 CP D1

2 50 3114200100 Ingres.Vta Servicios 100.000- CLP D1 601000S00A

3 50 2141600300 Iva Débito 19.000- CLP D1

Para verificar el folio del Sll y bajar documento factura en PDF, se debe ir a la
transaccion ZSD_MONITORDTE - Monitor DTE.

(Pagina N°49 (5. Monitor DTE de Ventas))
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4.1 Nota de Crédito

Actividad Creacion Solicitud de Nota de Crédito
Transacciones VAO1, VAO2, VAO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcién es posible emitir una Nota de Crédito de Servicios para un
cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear -> Editar
mensaje
e Acceso directo a la transaccién: VAO1

a) Al comenzar la operacidon desde el menU o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Pedido”. Seleccione la clase de
documento 'ZSNC - Sol.Ncrédit.Servicio’ y presione <Enter>:

Crear documento de ventas

[[ICrear con referencia JaVertas  JaResumen de posiciones  JaSolictante  Ji Caracteristicas

Clase de pedido :ZSNC:ﬁI

| Datos organizativos
Organizacion ventas
Canal distribucion
Sector
Oficina de ventas
Grupo de vendedores

b) Aparecerd una pantalla que le indicard cudl es la factura de referencia para la

Nota de Credito. Ingresar la factura y haga clic en tomar |—V fiomarg
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Crear documento de ventas

] Crear con referencia o2 Ventas 2 Resumen de posiciones 2 Solicitante 2 Cara

Clase de pedido Z5NC Sol.Ncrédit.Servicio

Datos organizativos

Qrganizacion ventas
Canal distribucidn

Sed
Ofi
Gr

[= Crear con referencia

 Factura |

N I T \ —
Factura LGIEIBBBMSl s

| Criterios de hidsgueda |
Solicitante

Material
[ |Leer de archivo

[ Ejecbisgueda

[ Tomar |[ Seleccidn de posicién | (%]

C) Aparecerdn en pantalla los valores que se tomaron desde la factura y que ahora
serdn parte de la nota de crédito.

Sirequiere modificar la “Cantidad prevista” o el “Valor neto” hacer doble clic en
la posicion y modificar en la etiqueta “Condiciones”.

Crear Sol.Ncrédit.Servicio: Resumen
G & & @ &£ Ustadepedidos $BDocumento

Sol.NeréditSenvicio | ] Valor neto 108.800_[CLP |
Solicitante 1000019 | COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA JAVENIDA CAMPOS DEPO.. (O]
Destinat meia 1000019 | COMERCIAL OPAZOY SOTO LTDA. { AVENIDA CAMPOS DEPO..
Refcliente | Fecha refeite. @J

Ventas “‘Resumen de posiciones } Detalle posicidn ¢ Solicitante | Apravisionamiento Motivo de rechazo

Fecha factura 22.11.2017 FePrestServ 22.11.2017
Blogueofactura | 08 Verificar abona ~| Fechadeprecio  [22.11.2017]
BEE EEE FEEE (0 PlE @ euw &

Posiciones (todas)

Pos.  Material Cantidad prevista UM Valor neto Mon... Denominacion Material cliente Eﬂ

106000005 TUN 100.000 CLP :SER\/}CIOS BASICOS ELECTRICIDAD j -
4 41>
= 7 e
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&

d) Luego ir a Cabecera, presione el botdn y en la Etiqueta Ventas Ingresar un
motivo de esta Nota de Credito:
Crear Sol.Ncrédit. Servicio: Datos de cabecera
& @
Bal Merddd Barvitio I padida clenta
Solicilarte 1900019 MERCIAL DPAZO Y SOTO LTDA { AVENIDA CAMPO
3 ..'?".Ff—.“.’_“_'jf!'.'_. Fattura . Tarelpagn | Planfachuracion . Contabilidad . Conditlones | |
Clase de pedido L6MC) S0l NeréditSenvicio Fechs docementa - | 22,17 2007
Arga de venlas B0 1 (28] / [21]  Socledad Recreata, Emprasa, Ots Serv.Generales
Oficing ventas Creadn por E-RSEPULYEDA
Grvendadores Creato el ZF. 11,2017
‘ersidn L Garantia ~
Mativis perdido [
005 Anuncio e prence _——
D08 Buen Servicio
Deterrninacitn de p 302 CERAESR TR .
Maoneda doc 102 Dafios de transpone gt 2e17
Esquemacaloulo  [103 Diferencia de carfidad -
: 100 Diferencia de precio: pracio ant allo =
i L 200 Diferencia de precio: Pracio ant bajo :
Grupo procios JOR DRM Recl, Garprecio, shipidet , reemb BOET Sin ZOMA
007 Entrega rapida =
101 Mala calidad -
e) Seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales A”, para la Determinacién del tipo de

documento de factura.

Las clases pedidos de venta ZVDS (*), ZSTO, ZVMS, ZVMC mantienen su
procedimiento de creacién e incluyen el campo obligatorio “Tipo de Factura”,
considerar que el valor predominante es del “Grupo de clientes 1" que
corresponde a la clasificacidn fiscal del BP.

‘Factura | Contabiidad | Condiciones - J-mputzciéﬁ V Tnterocutor | Textos | Datos de ped'\dc; |V Status Q Datos adicionales A H £

—

7 Expedicidn

| Datos adicionales

=

(00 EXENTO s
ZOZFACTURAEXENTA )+

| v

rupo de dientas 1
Jipo de factura

Grupa de dientes 3

Grupo de dientes 4 v

La selecciéon de este campo tiene el objetivo de controlar el tipo de documento
de facturacién que serd usado para la facturacion de la operaciéon (Factura-
Afecta/ Exenta)

Nota: El fipo de pedido ZVDS no tiene asociada generacion de guia de despacho,
sin embargo, si fiene obligatoriedad de seleccidn del tipo de factura a emitir.
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f)Y seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales B”, ingresar o seleccionar
Obligatoriamente el Giro del BP, Banco e ID Cuenta:

/" Tarjet.pago Contabilidad Condiciones | Imputacion Tnterlocutor | Textos | Datos de pedido | Status | Datos adicionales A 'Datos adicionales E_i

Nomero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

-

e SN
@.L RESTAURANTES| ) =l

patos de Cliente

Banco propio ITAU
D.cuenta ACB12

Ordenes de compra / HES: REFERENCIA

= —

g)Para verificar que el pedido este completo, puede ir al MenuU: Tratar/ Log de
datos incompletos. Este LOG indicard los campos obligatorios que debe
completar.

(5 Documento venta |I!'=‘W| Pasara Detales Entormmo  Sie

@ | Alcance de visualizacidn
| Modificacion rapida de
Crear Venta S¢ =0 poscin o modiicacs:
| & @ | Dtras funciones
Determinacién de lotes
Venta Servicio 1 Programacidn del grafo completo
Solicitante ri Asignar contrato
.Destinat.mcia. T Controlar merc a peligrosa
Ref.cliente Verificar disponibilidad documento
\Nuevn documento determinacidn de precic

._""'WLR_‘?E‘L@: Log de datos incompletos

Cancelar

=l

h)Para finalizar, haga clic en guardar y aparecerd un mensaje como el que

sigue:

Sol.Necredit Servicio 40000002 se ha grabado
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4.2 Desbloqueo de Facturacion (Para nota de crédito)

Actividad Desbloqueo de Facturacion de la Solicitud Nota de Crédito
Transacciones V.23
SAP S4 HANA

El documento de solicitud de nota de crédito queda bloqueado para facturacién

para gue sea revisado el abono que se hard al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

a)

b)

Al comenzar la operaciéon desde el menU o bien directamente desde Ia

Menu SAP: (no tiene ruta).
Acceso directo a la fransaccion: V.23

transaccion, aparecerd la pantalla “Liberar Pedidos para facturacion”.

los datos de organizacion de ventas y el nUmero del documento de solicitud de

nota de crédito. Luego haga clic en ejecutar I:%:

Liberar pedidos para su facturacion

& H

Cliente

Datos organizativos
Organizacion ventas
Canal de distribucidn
Sectar
Oficina de ventas
Grupo de vendedores

Infos creacion
Creado por
Creado el

Info de documento
Documento comercial
Tipo de documento comercial

Tratar liberacidn
v!con consulta de seguridad
~|Borrar blogueo de factura

Al ejecutar aparecerd una pantalla con el documento a liberar para facturacion.
Seleccione la casilla correspondiente al documento y haga clic en el botdn

5000 &

40000002

Borrar blogueo fact.

m
(=]

o[+

@ @ o @
1=

|

4

J

[¢]

(o[

[o]<]
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Liberar pedidos para su facturacion

Tratar doc. comerc.  Borrar blogueo fact. &

Sel|Doc.venta|Creado el [Creado por |Solic. |Nombre 1 DenBlogFac Status entrega Clase docu
Ez] 40000002 (22.11.2017(E-RSEPULVEDA (1000019 |COMERCIAL OPAZO ¥ SOTO LTDA.|Verificar abono|No relev.p.entregalSolicitud de abono

\

Cc) Aparecerd un mensaje como el que sigue:

Sol.Merédit.Servicio 40000002 se ha grabado

NOTA: esta actividad de desbloqueo es realizada por la Direccidn de Finanzas,
se debe enviar la siguiente informacion:

Nidmero de Documento: (Numero de la solicitud de NC) (nimero SAP)
Organizacién de Venta:

Fecha:

Monto:

Cliente: Nombre cliente

Justificacion: (MOTIVO DE LA NC)
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4.3 Facturar Nota de Crédito

Actividad Facturar Nota de Crédito
Transacciones VFO1
SAP S4 HANA

Una vez creada la solicitud de nota de crédito y liberada para facturacion, se debe
facturar para enviar al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacién -> Factura -> Crear
e Acceso directo a la transaccion: VFO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
transaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de crédito como se muestra a continuacidon y presione <Enter>:

Crear factura

& s ‘?;F‘uuldefacturas ﬁﬁesumeniacwas EEI @Listade celeccidn @ @

Cratos por defecio

Clase factura - FePrestSen

Fecha factura Fecha de precin
Docurmentos & procesar

Liocumento Fos.  Tp.doc.comercial Status de tratamiento

Documentacion Universidad de Concepcidn P&gina 36 de 57
Proyecto MGF



Ventas de Bienes y Servicios

Manual de Usuario

e) Aparecerd una pantalla con los datos de la nota de crédito a facturar. Los datos
los obtuvo del documento de solicitud de nota de crédito creado previaomente:

Nota Credito (ZNCR) Crear: Resumen, posiciones de factura

[ Documentos de facturacion - @ &2

[!ZﬂbR Nota Credito v_;$EIBDBBBBB1 Valor neto 108.008 |CLP

Responsahble de pago 1000019 COMERCIAL OPAZO ¥ SOTO LTDA. / AVENIDA CAMP ..

Fecha factura 22.11.2017, (2]

B BE @

B. Pos.  Denominacidn Ctd.facturada UM Valor neto Material C
10SERVICIOS BASICOS ELECTRI. 1UN 1080000 6OOB00S

f)  Para completar la operacién haga clic en guardar y aparecerd un mensaje como
el que sigue:

Documento 105000002 grabado.

g) Puede visualizar el flujo de documentos completo del ciclo de ventas en la
fransaccion VFO3 (visualizar factura) ingresando el nUmero de nota de crédito
creada previamente. El sistema muestra todo el flujo de venta incluidas las facturas
y nota de créditos asociadas. Para ello debe ingresar el niUmero del documento
de factura (en este caso el nUmero de nota de crédito) y hacer clic en el botén:

7 .| Factura Nota Credito 105000002 (ZNCR) Visualizar

# [0 & AKPosiciones defactura  RFinanzas  dfe [

Factura 105000002

Mas criterios de bldsgueda
N documento 0
Sociedad

Ejercicia

Referencia

IEH] Ejec.bdsgueda

h)  Se verd el flujo de documentos como se muestra a continuacion:
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Flujo de documentos

& B Resumen de status  Sevisualizar documents  Documentos de sewvicio [l 57 Otros enlaces

Interloc.comercial 0001000019 COMERCIAL OPAZO Y SOTO LTDA.

a8l
Documento El Status
~ [ venta Servicio 0015000003 22.11.2017 concluido/a i
~ [&) Entrena de salida 0070000003 22.11.2017 concluido/a
~ [ Factura Afecta 0090000028 22.11.2017 concluido/a
~ [ Sol.Ncrédit Servicio 0040000002 22.11.2017 concluido/a
~ (2 = Nota Credito 0105000002 23.11.2017 concluido/a

+ [2) Documento contable 2000000008 |23.11.2017 No compensada

Para verificar el folio del Sll y bajar documento factura en PDF, se debe ir a
la transaccién ZSD_MONITORDTE - Monitor DTE.

(Pagina N°49 (5. Monitor DTE de Ventas))
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4.4Nota de Dédito

Actividad Creacion de la Solicitud de Nota de débito
Transacciones VAO1, VAO2, VAO3
SAP S4 HANA

Mediante esta funcidn es posible emitir una Nota de Débito de Servicios para un
cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Ventas -> Pedido -> Crear -> Editar

mensaje
e Acceso directo a la transaccion: VAO1

a) Al comenzar la operacion desde el menU o bien directamente desde la
fransaccién, aparecerd la pantalla “Crear Pedido”. Seleccione la clase de
documento ‘ZSND - Solicitud. Nta Debito y presione <Enter>:

Crear documento de ventas

[[]Crear con referencia rj\_g,‘ufentrz;s A Resumen de posiciones s Solictante 4 Caracteristicas

P
Clase de pedido LZSNDLﬁI

Datos organizativos
Organizacion ventas
Canal distribucion
Sector

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

b) Aparecerd una pantalla que le indicard cudl es la factura de referencia para la

Nota de Débito. Ingresar la factura y haga clic en tomar I—W laman.
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Crear documento de ventas

[[)Crear con referencia  AuVentas  jiiResumen de posiciones  Ju Solidtante i Caracteristicas

Clase de pedido zSHD  Softud. Nots Debito
[ Crear con referenci
Datos organizativos | ,—l
i e 3 - Factura
Qrganizacion ventas 4300  UdeC Asesorias = =
Canal distribucidn 40 Empresa relacionada [ — ey
S~ Factura 90000882 o
Sector 14 Asasorias & =
Dﬁcma devens — Criterios de blsqueda
e L — e |
Solicitante
Material

| ILeer de archivo

EH}] Ejec.blsgueda |

|¢ Tomar || Selecddn de posicidn |

c) Aparecerdn en pantalla los valores que se tomaron desde la factura y que
ahora serdn parte de la nota de Débito:
Sirequiere modificar la “Cantidad prevista” o el “Valor neto” hacer doble clic en
la posicion y modificar en la etiqueta “Condiciones”.

Crear Soltud. Nota Debito: Resumen
G 42 & @ &2 [iireddos & EDocumento

Saoltud. Nota Debito Valor neto 450.000 |[cLP
Solicitante 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIVER.. @‘
Destinat.mci. 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIVER..
Ref.ciente Fecha ref.cite. | @‘@
Ventas f de posi | Detale pos\ci;in | solicitanta | Aprovisionamiento  ~ Motivo de rechazo
Fecha factura 17.12.2018 FePrestServ |16.12.2018}

Blogueo factura ~| Fechadepreco [16.12.2018

FEE FEE R 0] G B e |
Posiciones (todas)
|Pos. Material | Cantidad prevista |UM |Valor neto
106000029 SUN

e

Centro de... |Ce...

Mon... Denominacion  Material ciente  TPos PosSup Doc.modelo DocM... Elemento PEP
4310005005 4300

450.000 CLE  ASESORIA L2wW
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2
d) Luego ir a Cabecera, presione el botdon |—| y en la Etiqueta Ventas Ingresar un
motivo de esta Nota de Debito:

Crear Soltud. Nota Debito: Datos de cabecera

& @&
Soltud. Nota Dehito i Mo pedido cliente
Solicitante 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO UNIV..
ﬁ ema.f,l--edicién |“Factura | Tanet.page | Plan facturacion | Contabiidad | Condiciones | Imputacion

~——

Clase de pedido Z5ND| Softud. Nota Debito Fecha documento [16.12.2018|

Area de ventas 14300/ / |40/ / 14| UdeC Asesorias, Empresa relacionada, Asesorias

Oficina ventas Creado por E-OFERNANDES|
Gr.vendedores Creado el 16.12.2018{00:31:23]
Version Gararitia

Ui - = =1
Motivo pedido : |-

001 Visita del representante a
002 Contacto en feria -
003 Publicidad televisiva -
Moneda doc. 004 Recomendacidn de cliente F.L

| Determinacidn de pr

2.2018
Esquema cilculo 005 Anupcm de prensa -
= : 006 Precio ventajoso -
Lista predios 007 Entrega rapida - -
Grupo precios 008 Buen servicio 0001l Sin ZONA

100 Diferencia de precio: precio ant. alto

101 Mak calidad

102 Darios de transporte

103 Diferencia de cantidad

104 Mercaderia deteriorada =
105 Muestra gratis

e) Seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales A”, para la Determinacion del tipo de
documento de factura.

Las clases pedidos de venta ZVDS (*), ZSTO, ZVMS, ZVMC mantienen su
procedimiento de creacién e incluyen el campo obligatorio “Tipo de Factura”,
considerar que el valor predominante es del “Grupo de clientes 1” que corresponde
a la clasificacion fiscal del BP.

Expedicidn  Factura Contabilidad Condiciones ¢ jmpumcidn \Tnterlocutor | Textos | Datos de pedido  Status é Datos adicionales A H_[

| —
| Datos adicionales
rupo de dientes 1 = v
Tipo de factura 702 FACTURA EXENTA ) -
Grupo de diientes 3 | & -
Grupo de dientes 4 v

La selecciéon de este campo tiene el objetivo de controlar el tipo de documento
de facturacién que serd usado para la facturacion de la operaciéon (Factura-
Afecta/ Exenta)
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Nota: El fipo de pedido ZVDS no tiene asociada generacion de guia de despacho,
sin embargo, si tiene obligatoriedad de seleccion del tipo de factura a emitir.

f) Y seleccionar la etiqueta “Datos Adicionales B”, ingresar o seleccionar
Obligatoriaomente el Giro del BP, Banco e ID Cuenta:

Tarjet.pago Contahilidad Condiciones Iﬁpumcwén Interlocutor Textos Datos de pedido Status Datos adicionales A rl’}atﬂsadzdonaies lii

Namero de Referencia Fecha referencia Tipo DTE Ref  Texto Referencia

-

= S
@ RESTAURANTES| )
s ot

patos de Cliente

Banco propio ITAU
D.cuenta ACe12

Ordenes de compra / HES: REFERENCIA

) —

g) Para verificar que el pedido este completo, puede ir al Menu: Tratar/ Log de datos
incompletos. Este LOG indicard los campos obligatorios que debe completar.

(5 Documento venta |Ir;|?| Pasara  Detales Entorno Sk
@ : Alcance de visualizacidn
| Modificacion rapida de
Crear Venta §¢  corrsrposicion |

Otras funciones

4 H8 @
| Determinacion de lotes

Venta Servicio 1 Programacién del grafo completo
Solictante :i Asignar contrato

Destinat.mcia. “ontrolar mercancia peligrosa

Ref.cliente Verificar disponibiidad documento

\Nuevn documento determinacidn de precic

_m| Resurmi —* Log de datos incompletos

Cancelar

. . . . ’ . .
h) Para finalizar, haga clic en guardar = y aparecera un mensaje como el que sigue:

Soltud. Mota Debito 45000019 se ha grabado
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4.5 Facturar Nota de Débito

Actividad Facturar Nota de Débito
Transacciones VFO1
SAP S4 HANA

Una vez creada la solicitud de nota de débito, se debe facturar para enviar al cliente.

Esta actividad se inicia como sigue:
e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacion -> Factura -> Crear
e Acceso directo a la transaccién: VFO1

a) Al comenzar la operaciéon desde el meny o bien directamente desde la
fransaccioén, aparecerd la pantalla “Crear Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de débito como se muestra a continuacion y presione <Enter>:

Crear factura
& G s Pool de facturas s Resumen facturas @LE‘E de seleccion  (5# E:
Datos por defecto

» FePrestSery

Clase factura
Fecha de precio

Fecha factura

Documentos 3 procesar
Pos Tp.doc.comercial Status de tratamiento Cla

DocwrRaatn :
-

b) Aparecerd una pantalla con los datos de la nota de débito a facturar. Los datos
los obtuvo del documento de solicitud de nota de débito creado previamente:
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Nota de Debito (ZNDE) Crear: Resumen, posiciones de factura

Factura @) &
ZNDE Nota de Debito 2000000001 Valor neto 150.000 |[cLP |
Responsable de pago 9004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA. / BARRIO ..
Fecha factura 17.12.2018 = =
EYRE EANE]
B Pos. Material Denominacién | Ctd.facturada UM Valor neto Mon... Impte.impuesto Costes internos Fecha de ... FePrestServ
106000029  ASESORIA 5UN 450.000 CLP 0 0 16.12.2018 16.12.2018

c) Para completar la operacién haga clic en guardar y aparecerd un mensaje como
el que sigue:

Docurmento 110000018 grabado.

d) Puede visualizar el flujo de documentos completo del ciclo de ventas en la
fransaccioén VFO3 (visualizar factura) ingresando el nUmero de nota de crédito
creada previamente. El sistema muestra todo el flujo de venta incluidas las facturas
y nota de débitos asociadas. Para ello debe ingresar el nUmero del documento de
factura (en este caso el nUmero de nota de débito) y hacer clic en el boton:

Factura Visualizar

& [ & Jiposiconesde factura i Finanzas e

\\

Factura 110000018

| Mas criterios de blsqueda
N2 documento '
Sociedad
Ejercicio
Referenca

[Lr'r"ﬂ] Ejiec.blsqueda
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e) Se verd el flujo de documentos como se muestra a continuacion:

Flujo de documentos

@ [ilResumen de status & Visualizar documento Documentos de servicio |l| 33 Otros enlaces

Interloc.comerdal 0009004100 SERVICIOS DE CAPACITACION UDEC LTDA

k2 EEAIENE

Documento El | Hora | Status
~ [ Venta Servicio 0015000579 16.12.2018 00:21:48 concluido/a
~ |3 Entrega de salida 0070000595 16.12.2018 00:23:40 concluido/a
~ |2} Factura Exenta 0090000882 j15.12.2EIlEl 00:24:21 concluidofa
= [ soltud. Nota Debito 0045000019 116.12.2018 00:31:23 concluidofa
= [2] = Nota de Debito 0110000018 {16.12.2018 00:47:40 concluidofa

+ [ Documento contable 2000000031 |16.12.2018 00:47:40 Mo compensado

Para verificar el folio del Sl y bajar documento factura en PDF, se debe ir a
la transaccion ZSD_MONITORDTE - Monitor DTE.

(Pagina N°49 (5. Monitor DTE de Ventas))
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4.6 Anulacion de Facturas

Actividad Anular Factura
Transacciones VF11
SAP S4 HANA

Existen varios motivos por los que puede ser necesario anular un documento de
facturacion. Por ejemplo, puede haberse producido un error al crear la factura o
pueden haberse contabilizado datos de facturacidn en cuentas erréneas al realizarse
la tfransferencia al departamento de contabilidad.

Pedido Entrega Factura Cuenta
deudor
—> — —_—
100
1 l Precio incorrecto
|
Reinicializa | Anulacion Cuenta
Factura I deudor
] Ll el —_—

100

Factura Cuenta
deudor

80

Precio correcto

Cuando se anula un documento de facturaciéon, en realidad se estd creando un
documento de anulacion. El documento de anulacidon copia los datos del documento
de facturacién y transfiere una contrapartida al departamento de contabilidad.
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Esta actividad se inicia como sigue:

e MenU SAP: Logistica -> Comercial -> Facturacién -> Factura -> Cancelar
e Acceso directo a la transaccion: VF11

a) Al comenzar la operacion desde el menUu o bien directamente desde la
fransaccioén, aparecerd la pantalla “Anular Factura”. Ingresar el documento de
solicitud de nota de crédito como se muestra a continuacion y presione <Enter>:

Anular factura
& & haPoolde facturas  JaResumen facturas 02 [Pllsts de seleccion (& B
| Datos por defecto

Fecha factura

Documentos 2 procesar

Documento Pos. Tp.doc.comercial Status de tratamiento Ch E

—> 90000838

-

Flujo de documentos antes de la anulacion de la factura ejemplo:

Flujo de documentos

] [i]Resumen de status &y Visualizar documento Documentos de servicio [U 57 Otros enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

Flal@=1d

Docurnento El Hora Status
= |2 venta Servicio 0015000536 09.12.2018 15:05:50 concluidofa
~ [ Entrega de salida 0070000537 109.12.2018 15:09:10 concliido/a
— ~ [2) = Factura Exenta 0090000838 09.12.2018 15:09:27 concluido/a

* [ Documento contable 2000000263:09.12.2_018 15:09:27 No compensado
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b) Pulse el icono Grabar E.

(= Factura Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda

V] v «H @@Q® Do R o=
. % |.| Factura Cancelar: Resumen de facturas

Log Andlisis particidn

FIEEY
Factur.(tod.)

B Clase de factura Mombre Valor neto Mcfl
I:aCtum Exenta jUDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. 97.000 =
_Anulaciﬂ'n fact.(51) UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA. 97.000

El sistema creard el documento de anulacion con referencia la documento

de Ia factura: Documento 90000839 grabado.

c) Mediante la Tx.VAO3 puede visualizar el flujo de documentos actualizado:

Flujo de documentos

@ [ilResumen de status & Visualizar documento Documentos de servicio |:|:| kf'-'}’-’l:ltrcw_: enlaces

Interloc.comercial 0009004300 UDEC ASESORIAS Y SERVICIOS LTDA.

B @) &1

Documento | El Hora Status
~ [21 = Venta Servicio 0015000536 [09.12.2018 15:05:50 concluido/a
> D Entrega de salida 0070000537 {09.12.2018 15:02:10 En curso
. D Confirm.servicio 3430537000 109.12.2018 15:09:12 concluido/a
~ [3 Facturs Exenta 0090000838 09.12.2018 15:09:27 concluido/a

+ 2 Documento contabla 2000000268 [09.12.2018 15:09:27 Compensado

bt D Anulzcién fact.(51) 0090000832 |09.12.2018 15:12:35 concluido/a
E D Documento contable 2500000025 |09.12.2018 15:12:35 Compensado

NOTA: Siga el mismo procedimiento en caso de anulaciéon de notas de crédito o notas
de débito. Ejecute la transaccion VF11 e infroduzca el nUmero de nota de crédito o
débito que desea anular y contabilice el documento segun lo explicado en los pasos
a,byc.

TODO ESTO, PREVIA VALIDACION SI CORRESPONDE LA ANULACION, DEBE SOLICITAR
AUTORIZACION A SEGURIDAD
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5 Monitor DTE de Ventas

Actividad Monitor con el listado de Facturas, Notas de Crédito vy
Notas de Débito emitidas electronicamente para los
clientes.

Transacciones

SAP S4 HANA ZSD_MONITORDTE

Diagrama de Proceso Documento Electronico de Ventas
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Documento Electronico de Ventas:

Los documentos tributarios asociados a la venta (facturas, boletas, notas de crédito,
notas de débito) generados en SAP y enviados al Sl a tfravés de la plataforma DBNet.

= Codigo SIT(1) 7 Entradas encontradas

Restricciones

[

2> A e S =R EY
Cod. SII Descripcion doc SII

IEE] |FACTURA AFECTA ELEC

34 FACT.ELECT.DEUDOR EXENTO
39 BOLETA DEUDOR AFECTA

41 BOLETA.ELECT.EXENTA

46 FACT.COMPRA ACREED. AFECTO
56 N.DEBITO ELECTRONICA

61 N. CREDITO ELECTRONICA

7 Entradas encontradas

1. Serdn creados los documentos electronicos de ventas de manera individual o
colectiva en SAP.

2. Todo documento electronico de ventas serd contabilizado sdélo una vez que se
haya recibido la Aprobacién de este por parte del SlI.

3. El envio del documento electronico al cliente se realiza a través de la plataforma.
DBNet.

4. Se permite el Reenvio a través del botdn " Reenvio factura por falta de folio para

documentos de ventas (Factura, NC y NB) al momento de emitir el documento y
no es enviado al Sll.

5. E control de acceso y de documentos de venfas de documentos por centro de
o Centro de Beneficio HLLGIH !

beneficio por cada Socieda B!
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Esta actividad se inicia como sigue:

e Acceso directo a la fransaccion: ZSD_MONITORDTE

a) Al comenzar la operacion desde la transaccion, aparecerd la pantalla “Monitor

DTE de Venta. Ingresar Sociedad, tipo de documento, fecha factura y Centro de
Beneficio y ejecutar <F8>.

Monitor DTE de Venta
®

Parametros de Seleccion

Sociedad Eizooj_c'_i' 3 I |i|
Tipo de documento 33 a 61 |i|
Fecha factura 01.01.2019 a  12.08.2019 (= |
Estado SII 2 (=]
Estado reclamacidn SII 3 |F|
Centro de Beneficio B a2+ a |E

Grupo de Centro de Beneficio

b) Aparecerd una pantalla con los datos encontrados por el monitor: Destacando el

Estado DTE (semdaforo), Folio asignado por Sll, Documento de venta, Estado DBNET
y Mensaje.

Reenvio factura: Para facturas no contabilizadas y/o sin folio Sl

Monitor DTE de Venta

K BEE 25FF E% 6@ 40Tkl BHEa m@EdhrDhsewaciones

g Fac.Rfa.DTE Estado DTE Sociedad Tipo de Documentd Folio SIEstado SINro.Doc.VEaFec.Doc.Via Nro.Doc.Contable Fec.Doc.Contable Motivo Reclamacion Estado DBNET Estado Reclemacion Mensaje

8 4200 34 0000846 111.01.2019 2000000120 11.01.2019 0K Pendiente DOK;;;344008630
o0E 200 # 90000855 [16.01.2019 2000000121  16.01.2019 0K Pendienta [DOK',::345150920l
oE 4200 3 100001411 (02.01.2019 2000000005 02.01.2019 0K Pendiente DOK;;;342636313¢
96 4200 4 100001516 |03.01.2019 2000000109 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336444:
4200 # 100001517 103.01.2019 2000000110 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336448¢
4200 34 100001518 03.01.2019 2000000111 03.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343336455(
4200 M 100001519 (10.01.2019 2000000112  10.01.2019 oK Pendiente DOK;;;343911398
R 200 # 0001520 10.01.2019 2000000113 10.01.2019 0K Pendiente DOK;;;343911505¢

Para visualizar el PDF del documento que se enviard al cliente, doble click sobre el
campo “Folio SII”", lo cual abrird el editor de PDF de la estacion de trabagjo,
mostrando el documento (Cuidar que no se encuentre abierto otro documento
PDF).
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El sistema intenta ejecutar el programa

C:'Program Files (x86)\Adobe'\Reader 11.0'ReaderAcroRd32.exe

con la linea de comandos
ED73971410T034F00000006 13.pdf

iDesea conceder la autorizacidn para ejecutar este programa?

UNNVERSIDAD DE CONCEPCICHN
EOLUCACION ELIPERIOR
CASA CENTRAL
EO WRONKD GOMEL 4 P S/413 - BARRID LNWVERSITARIG
FOnD Z204000 - CASLLA 164G - CONCEPCEN
bz mbpyiciasian - Hompdisien ¢ Gliric - Le mnnmh-m’hi - Lmryicriz: Du=tsiny
S0 0 R e Rolenailn

I BIEL 0 | Il - Ay bt D1k i
Efionin minoes i du L - ool £x. princiosl wsenis de Liseos - Pabiosciin de Frodadisy Fersomution. Sudaeday

Manual de Usuario

- Seleccionar "Permitir”

R.ULT.. B1.854.400-K

FACTURA NO AFECTA O EXENTA
ELECTRONICA

N* 283

e b dems R i i S G b Prsaineica £ Ernwan e B - Grpanis 28 Sas sa Tapaguks y Agiranman

Erepmae dy Spminm Swdegrmyy e Reeyemicr - S Seioos ge Eeiepon p Amikve Tacr ey Sofeanias e s

Bt it Foncear i Al e o A ¢ Carwiorasias B Choie: - Slgelie ae O Tigsn o8 miaga s i Baa ks 0 2P
Ermpe dn

n i "  Damarci iy s vmria) e o Gompe iy ascim
Hamuasinny (8 ingari s - T gacoes 5 Ctamacic soparineasial sn 0 Cangs oe Chancies Sociaies | Hamas kiaces

3¢ Fiwcasce y AARLID DN G RNCeRin B8 SENNSR FUEHCE - CRNT O8 HONM R e iRemnadm
T - PO YN SRCIDT S

ina - Expiriecson 1w Doiawes - Erpits o Wit
mim il B YL, Liguraial  HonaRTas - ELACARGAR O Ladr, ANt A1S mmr:«- e
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S Pt e P 8 A ke W

S Barssh ok s Kk i . gty Caring Aot i
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d) Luego para visualizar el “Nro.DocVta” la factura, se debe hacer doble click sobre
el registro (fila) lo cual llevard a visualizar el documento a través de la Tx.VF03,
mostrando la siguiente pantalla:

@ .| Factura Exenta 90000846 (ZFEX) Visualizar: Resumen, posiciones de fa

@37 2 Finanzas Factum (&l éﬁ

- ==

;lZFEX Factura Exenta "JSDDDUS&E Valor neto 282.000 |/CcLP

Responsable de pago 2001000 UNIVERSIDAD DE COMCEPCION [ VICTOR LAMAS 12 .

Fecha factura 11.01.2019 (2] &]

B] BEE [@

B Pos. Material Denominacidn Ctd.facturada UM Valor neto

1og000023 SERVICIO SALA CUNA 1UN 282.000

Consideraciones:

Los estados posibles de Aceptacion/Reclamacion de una factura en el Sl son los
siguientes:

Los colores y valores asociados a la columna “Semaforo Estado Sl son los siguientes
indicadores:

e “Semdforo verde” B, estdn todos aquellos documentos que han sido
contabilizadas y aceptadas ante el Sl automdticamente.

e “Semdforo amarillo” £estdn todos aquellos documentos pendientes de
fratamiento de aceptacioén por el Sll.

e ‘“Semdforo rojo” @, estén todos aquellos documentos pendientes de fratamiento,
que no fueron contabilizados o rechazados por el Sll, o por falta de folios disponibles
para la Sociedad.
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ERROR

EMV-3-0) Errar en Schema- [0]
LSX-00213: anly 0 occurrences of particle
“TED", minimum is 1

DIAGNOSTICO

Genere el documento nusvamente y
envielo al 5l a traves del software de
facturacion electronica. Le recomenda-
mos reutilizar el folio.

Resultado de Validacion de Envio de
Libro Tributario

Estado del Envio de Libro:LRH — Envio de
Libro Recharado — Descuadrado Detalle
de Errores del Envio de Libro Tributario
LBR — 2 — Reparo en Calculo de —
[MrtIVA] distinto a [MntMeto]*[Tasalmp]
T:[30]-F:[28019]

LBR — 2 — Reparo en Calculo de—
[MntIvA] distinto a [MntMeto]*{Tasalmp]
T-[30]-F:[97130]

Generalmente sucede por el tipo de
cambio, moneda que genera un decimal
{dolar) Esto produce diferencias, los
reparos de calculo pueden ser por
diferencias de hasta 55 pesos Se trata de
un reparo, por lo tanto no debe generar
nuevamente el documento.

Resultado de Validacion de Envio de
DTE

Estado del Envio : RSC — Rechazado
por Error en SchemaDetalle de Rechazos
y Reparos al Envio{ENV-3-0) Error en
Schema — [0] LS¥-00291: value
“1900-01-01" is less than minimum
“2000-01-01" {inclusive)

Sucede porque la fecha de referencia es
menor al minimo (2000-01-01).Le
recomendamos generar nuevamente el
documento, reutilizando el folio.

Resultado de Validacion de Envio de
DTE

Detalle de Rechazos v Reparos de
DTEFolic Tipo Estado 3832 61
RCH— DTE Rechazado

(REF-3-415) Debe Existir al Menos Una
Referencia: a un Doc. Tributario

El campo referencia del OTE no tisne
datos que indiquen el documento a
anular o modificarGenere nuevamente
el documento, reutilizando el folio.

Resultado de Validacion de Envio de
DTE

Folio Tipo Estado3723
— DTE Rechazado
[REF-3-750) DOTE Referenciado no
recibido en &l 511

56 RCH

El documento referenciado enla Nota
de Débito (codigo 56) tiene una
referencia no estd registrado en el SIl.
Genere nuevamente ef documento,
reutilizando el folio. Asepirese de que el
documento gque esta referenciando esta
aceptado por el Sl

Resultado de Validacion de Envio de
DTE

Detalle de Rechazos y Reparos de
DTEFolic  Tipo Estado

3723 &1 RCH-— DTE Rechaza-
dolREF-3-751) RUT Receptor Diferents
en Documento Referenciado
[TED-1-847) Fecha Timbre Fuera de
Rango Permitido :
FT[2013-07-02T12:23:50] :
FE[2013-05-29]

Se presenta este rechazo cuando el DTE
gue esta referenciando la Nota de
Credito Electronica no coincide con lo
que dice la Factura Electronica, por
ejemplo la factura esta hecha al RUT
11.111.113-1 y la Nota de crédito al RUT
22,222 222-2 Genere nuevamente gl
documento, reutilizando el folio.
Asegurese de corregir los datos.
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Folio  Tipo EstadoB87
DTE Aceptado con Reparos
(REF-2-781) Modifica Texto no debe tener
montos : [2] <> [3]

61 RPR—

Este rechazo se presenta cuando una
Mota de Crédito Electronica, generada
por el concepto modifica texto, contiene
informacion que modifica montos Gene-
re nuevamenie el documento, reutilizan-
do el folio. Asegirese de enviar la nota
de crédito sin montos.

Resultado de Validacion de Envio de DTE

Detalle de Rechazos y Reparos al Envio
(CAT-3-19) Fecha/MNumero Resclucion
Invalido

Esto sucede cuando se ha configurado
erroneamente los datos del niumero y
fecha de resolucion que le autoriza como
contribuyente electronico.5i usted utiliza
WinDTE, realice el cambio a través del
menu herramientas >> Opciones.Genere
nuevamente el documento, reutilizando
el folio.

Resultado de Validacion de Envio de DTE

Detalle de Rechazos v Reparos de
DTEFolic  Tipo Estado

6023 56 RCH—DTE Rechazado
{REF L[1] -3-765) Mota Débito Modifica
Monto de Tipo Doc. No Permitido : [61]

La nota de débito NO puede modificar
montos de NC, solo se puede anular NC.
Genere nuevaments el documento,
reutilizando el folio. Aseglrese de no
modificar montos de Nota de Crédito
Electronica.

Resultado de Validacion de Envio de OTE

Estado del Envio : R5C — Rechazado
por Error en Schema{ENV-3-0) Error en
Schema — [0] LSX-00234: invalid decimal
“Error en Monto”

Esto ocurre cuando el XML tiene
decimales y el campo no soporta dicho
formato.Modifique los datos v genere
nusvamente el documento, revtilizando
el folio.

Resultado de Validacion de Envio de DTE

Estado del Envio : RSC — Rechazado
por Error en Schema Detalie de Rechazos
vy Reparos al Envio

{ENW-3-0) Error en Schema — [0]
LSX¥-00009: data missing for type
“H#simple"”

Se presenta este rechazo cuando el DTE

incluye caracteres no permitidos por el

esquema del S, Ejemplo “&:%,#]" Modi-
fique los datos v genere nuevamente el

documento, reutilizando el folio.

Detalle de Rechazos v Reparos de DTE

Folio Tipo Estado3028 33 RCH-
DTE Rechazado{DTE-3-100) DTE Repetido
{Tipo, Folio, Rut Emisor)

Se presenta cuando un DTE aceptado por
el 5ll, es publicado nuevamente. El Folio
ya fue utilizado Modifique el folio
asignado al DTE y genere nuevamente el
documento

Resultado de Validacion de Envio de DTE

Folio  Tipo Estado8728
DOTE Rechazado

{REF L[1] -3-779) Monto referencias no
concuerda monto OTE: NC Tot ;- [369493]
> Ref [61115]

61 RCH-

El monto de la Nota de Crédito Electroni-
ca essuperior a la Factura Electronica,
Ejemplo: La Factura Electrdnica es por
51.000 y la Mota de Crédito Electronica es
52.000.Modifique los datos v genere
nuevamente el documento, reutilizando
el folio.
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Dietalle de Rechazos y Reparos de DOTE

Folio  Tipo Estado233
DTE Rechazado

(DET L[2] -3-854) Debe Incluir Nombre de
Item

52 RCH-—

Este DTE (Tipo 52, Guia de despacho), ha
sido rechazado porgue va en blanco, es

decir no lleva ningln producto asociado.-
Modifique los datos y genere nuevamente
el documento, reutilizando el folio.

Resultado de Validacion de Envio de OTE

Estado del Envio - RSC — Recharado
por Error en Schemaletalle de Recharos y
Reparos al EnvioENV-3-0) Error en Schema
—[0] LS¥-00204: extra data at end of
complex element

El OTE contiene mas lineas de las permiti-
das en el campo referencia o en el campo
de productos. Modifigue los datos v geners
nuevamente el documento, reutilizando el
folic.

Resultado de Validacion de Envio de DTE

Folioc Tipo Estadolll
DTE Rechazado
{CAF-3-516) IDK no corresponde al
ambiente : [100] CAF — IDK enviado es de
certificacion

61 RCH-

El OTE ha sido rechazado porgue utilizd un
folio para el ambiente de certificacion
publicado en el ambiente de produccion.

Resultado de Validacion de Envic de DTE

Folio Tipo Estado2
DTE Rechazado
(DTE-3-700) Certificado Digital Invalido :
ERROR CD: Falla verificacion de certificado:
certificate has expired

56 RCH-—

El certificado digital que ha firmado el
DTE, esta expirado.

Resultado de Validacidn de Envio de DTE

El folio del OTE publicado, ha sido anulado
con anterioridad en el Sll.Genere nueva-
mente el documento, aseglrese de utilizar
un folio valido.

Detalle de Rechazos y Reparos de DTE

Folio Tipo Estadol29430 33 RCH-
DTE Rechazado

{DTE-3-601) Folio DTE Anulado:
[33:179430]

Folio Tipo Estadol2is 33 RWV-—

DTE Aceptado con Reparos Leves
{DTE-1-650) Fecha de Envio Excede Plazo
Permitido: FT[2012-05-10T12:38:58] :
FE[2012-05-10] : FR[2012-05-11T15:08:20

Este DTE ha sido enviado al 51l con un
plazo mayor a 12 horas desde gue se
generd Todo documento electronico debe
ser transmitido al Sl en el momente de se
generado.En el caso de trasiado de
mercaderias, debe ser enviado al 5l antes
de que el ejemplar impreso sea utilizado
para realizar el transporte.En el caso de no
existir transporte de productos asociado al
documento electronico, este podra ser
transmitido en un plazo no mayor a 12
horas desde su generacién.

Detalle de Rechazos v Reparos de DTE

{ENW-3-0) Error en Schema —[0]
LS¥-00213: only 0 occurrences of particle
“Signatura”, minimum is 1

Error en la firma del DTE. Reinstale su
Firma Electranica, genere nuevamente |
documento, reutilizando el folio.
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Detalle de Rechazos y Reparos de OTE

Folio Tipo Estado714 52 RLV-—
DTE Aceptado con Reparos Leves
{HED-1-861) Actividad Econdmica no
registrada en el 501 [11111]
{HED-1-863) La Razon Sccial no corres-
ponde a lo registrado ante el 51 -
[EMPRESA UNO]

Este reparo se presenta porgue los
datos gue se han ingresado en el DTE
no concuerdan con los registrados en el
sli. Modifique el documento con la
informacion correcta, genere nueva-
mente el documento reutilizando el
folio:
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